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MINISTERE DES AFFAIRES MUNICIPALES ET DE L'HABITATION

Bilan 2016 — Indicateurs de performance
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Source : Rapport de l'usage de I'eau potable 2016, MAMOT
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http://www.mamot.gouv.qc.ca/grands-dossiers/strategie-quebecoise-deconomie-deau-potable/a-propos-de-la-strategie/
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Bilan 2016 — Recherche et reparation de fuites
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Source : Rapport de l'usage de I'eau potable 2016, MAMOT
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http://www.mamot.gouv.qc.ca/grands-dossiers/strategie-quebecoise-deconomie-deau-potable/a-propos-de-la-strategie/
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Installation de compteurs d’eau

Obijectif : Outiller les propriétaires d'immeubles et les municipalitées
dans leurs demarches d’économie d’eau

COMPTEURS D'EAU

92%
69%
45% = Immeubles
- 22% Municipalités
2016 Au terme de la Stratégie

Source : Rapport de l'usage de I'eau potable 2016, MAMOT
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http://www.mamot.gouv.qc.ca/grands-dossiers/strategie-quebecoise-deconomie-deau-potable/a-propos-de-la-strategie/
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Comparaison nationale

e Compteurs d’eau et tarification

_m

Compteurs commerciaux 87 % 97 % 46 %

Compteurs résidentiels 72 % 95 % 13 %

Tarification résidentielle

(25 m3/mois) 533 545 265

Source : Rapport 2011 sur la tarification municipale de I'eau, données 2009, Environnement Canada.
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Actions municipales realisées

ADOPTION D'UNE

REGLEMENTATION
/ MUNICIPALE
DIEF RIJLIOR) LU ENREGISTREMENT i
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ADEQUAT DES ST | S 1 il
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CONSOMMATION PERTES D'EAU
D'EAU
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7 Québec
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Actions gouvernementales réalisées

PROGRAMMES
D’AIDE FINANCIERE
ECOCONDITIONNELS
| PROGRAMME
E tastik ’ EDUCATIF POUR REVISION DU CODE
aNtAStiKoO. SENSIBILISER LES DE CONSTRUCTION
raime Peau, f'en prends soin ! JEUNES
POLITIQUE
y , SOUTIEN
D’ECONOMIE D’EAU TECHNIQUE AUX
DANS LES MUNICIPALITES
INSTITUTIONS
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MINISTERE DES AFFAIRES MUNICIPALES ET DE L'HABITATION

Estimation des pertes d’eau

e Actuellement | > Pertes d’eau potentielles
— Approche ascendante
— Analyse des débits de nuit
— Mesure et estimation des consommations de nuit

e Perspective d’amélioration | > Pertes d’eau reelles

— Approche descendante
— Mesure et estimation des consommations annuelles
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Politiques pour suivre et

réduire les pertes d'eau A«

des réseaux de

distribution d’eau potable 4

l:l Aucune action
- Rapport rudimentaire des
pertes d'eau

D Rapport annuel des pertes
d'eau avec la terminologie
normalisée de I'AWWA

1 Rapport annuel avec le logiciel =t
daudit de I"eau de FAWWA

21 validation de niveau 1 de
Faudit de leau de FAWWA

B objectifs de réduction des WA
pertes deau spécifigue 4
chague réseau de distribution MT
]

HI
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Source: NRDC (2017). State Policies to Track and
Reduce Leakage from Public Water Systems
[Image modifiée]
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https://www.nrdc.org/resources/cutting-our-losses

MINISTERE DES AFFAIRES MUNICIPALES ET DE L'HABITATION

Estimation des pertes d’eau réelles

Exemples
Eau Eau exportée facturée Municipalité voisine
exportée Consommation mesurée facturée Industries, commerces
Consommation autorisée facturée , . .
C i Consommation non mesurée facturée SEERUL FESRENHE] el
onsomm?tlon équipé de compteur
autorisée : —
: N torisé Consommation mesurée non facturée Institutions
Eau du Service onsomme:c ion a,u orisée non ; . , f , ] B

(corrigée pour les P acturée onsommation non mesurée non facturée sages municipaux
erreurs connues) | o trant dans c Consommation non autorisée 0,25 % du volume entrant

au . -
& Imprécision des compteurs des usagers 2 % des conso. mesurées

e systeme distribuée el GlERL af e Erret?rs systématiques ze mani uIatifn des
Y q X P 0,25 % du volume entrant
données
Pertes d’eau Fuites sur les conduites de transport et de
distribution
Pertes d’eau réelles Fuites et débordements aux réservoirs
) ) Fuites sur les branchements de service
Eau importee jusqu’au compteur de l'usager

Pertes d’eau réelles = Volume entrant — Consommation autorisée — Pertes d’eau apparentes
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Réduction des pertes d’eau réelles

Niveau optimal
des pertes réelles

Pertes d’eau

réelles inévitables
(PERI) Controle actif
des fuites

Potentiel de réduction
des pertes par fuites

/

Pertes d’eau réelles (PER)
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Controle actif des fuites

Surface
.r"' -] = ks
I 1
t\.‘_ ; .—;
-'.-""‘i u,\ f‘__,..-— -h"h\ T
i 1 I 1
1“*-.. ) J g “m # i
Fuites indétectables Fuites non signalées Fuites signalées
MNon signalées et indétectables par les Souvent n‘apparaissent pas en Souvent visibles en surface et
equipements acoustiques traditionnels surface mais sont détectables par signalées par le public ou les
les équipements acoustiques employés du Service
traditionnels

Source : AWWA M36, version frangaise, 2009
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Réduction des pertes d’eau réelles

Niveau optimal des
pertes réelles

Pertes d’eau

réelles inévitables
(PERI) Controle actif

Rapidité et qualité ,
des fuites

des réparations

Potentiel de réduction

des pertes par fuites
Pertes d’eau réelles (PER)
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Rapidité et qualité des réeparations
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Réduction des pertes d’eau réelles

Niveau optimal des
pertes réelles

Pertes d’eau
réelles inévitables

Rapidité et qualité (PERI)
des réparations

Controle actif
des fuites

Pertes d’eau réelles (PER) Gestion des actifs
du réseau:
sélection,
installation,

entretien,
réhabilitation,
remplacement
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MINISTERE DES AFFAIRES MUNICIPALES ET DE L'HABITATION

Gestion des actifs

e Portrait des infrastructures en eau des municipalités du Québec

D

(528 ouvrages)
1 353 km
1038 km '| ‘s 907 M3
(921 ouvrages)
6 431 km 2517 M$
(725 ouvrages)
2513 M$
11 3?4 km (787 ouvrages)
9 291 km 3455 M$
(748 ouvrages)
3272 M5
Réseau d’eau potable Immobilisations

ponctuelles (eau potable)

M Trés bon (A) ™ Bon (B) Satisfaisant (C) Mauvais (D) M Trés mauvais (E)

Source: Rapport PIEMQ, CERIU, 2017
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Réduction des pertes d’eau réelles

Gestion de la Niveau optimal des
pression pertes réelles

Pertes d’eau
réelles inévitables

Rapidité et qualité (PERI)
des réparations

Controle actif
des fuites

Pertes d’eau réelles (PER) Gestion des actifs
du réseau:
sélection,
installation,

entretien,
réhabilitation,
remplacement
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Gestion de la pression

Minimiser :
e J|es coups de bélier dommageables

e |es pressions excessives a certains endroits et a certains
moments
Respecter les niveaux de service nécessaires pour répondre :

e alademande en eau
 aux normes de la protection incendie et de la qualité de |'eau

Pour ce faire, une collaboration est essentielle
entre les propriétaires d'immeubles, les services
de sécurité incendie et les services des eaux.
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MINISTERE DES AFFAIRES MUNICIPALES ET DE L'HABITATION

Outils de soutien disponibles

Général
e Rapports annuels de l'usage de I’eau potable et bases de données, MAMOT

* Guide Réseau « L'économie d’eau potable et les municipalités », Réseau environnement

Controle actif des pertes d’eau
e Manuel M36 « Audits, bilans d’eau et programmes de réduction des pertes », AWWA

Compteurs d’eau

e Manuel M22 « Dimensionnement des branchements de service et des compteurs d’eau »,
AWWA

 Manuel M6 « Compteurs d’eau : choix, installation, essais et entretien », AWWA

* Guide d’achat de compteurs d’eau, Magazine Source
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http://www.mamrot.gouv.qc.ca/grands-dossiers/strategie-quebecoise-deconomie-deau-potable/outils-aux-municipalites/#c7171
http://www.reseau-environnement.com/fr/services/publications/publications-techniques/leconomie-deau-potable-dans-les-municipalites-volume-1-et-2
http://www.reseau-environnement.com/fr/services/publications/publications-techniques/audits-bilans-deau-et-programmes-de-reduction-des-pertes-manuel-m36
http://www.reseau-environnement.com/fr/services/publications/publications-techniques/dimensionnement-des-branchements-de-service-et-des-compteurs-deau-manuel-m22-2e-edition
http://www.reseau-environnement.com/fr/services/publications/publications-techniques/compteurs-deau-choix-installation-essais-et-entretien-manuel-m6
https://issuu.com/maya2/docs/source_hiver_2016_lr/1?e=1645869/34117998
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Outils de soutien disponibles

Education
* Programme éducatif Fantastiko, CIEAU
e Activité Compareau, CIEAU

Produits a faible consommation d’eau
* Programme WaterSense, Environmental Protection Agency
* Liste de produits certifiés WaterSense, Environmental Protection Agency

Colt et sources de revenus des services d’eau
e Rapport sur le colt et les sources de revenus des services d’eau, MAMOT

* Vidéo et présentation de la conférence au congres INFRA 2014
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http://www.cieau.qc.ca/fantastiko
http://www.cieau.qc.ca/compareau
https://www3.epa.gov/watersense/index.html
https://www3.epa.gov/watersense/product_search.html
http://www.mamrot.gouv.qc.ca/fileadmin/publications/grands_dossiers/strategie_eau/rapport_cout_et%20_sources_revenus_services_eau.pdf
http://www.ceriu.qc.ca/publications/cout-et-sources-de-revenus-des-services-eau-et-suivi-de-la-strategie-quebecoise
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Ainsi que tous les ministeres et les municipalités participant a la
Stratégie québécoise d’économie d’eau potable

Nous joindre : EAUtrement@mamot.gouv.gc.ca
: !ANS dr oo 1918 - 2018 24 Québec



mailto:EAUtrement@mamot.gouv.qc.ca
http://www.google.ca/url?url=http://solutionsantenne.ca/fr/observatoire-antenne/liste-des-fichiers-fournisseurs-au-quebec/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=pH1iVOHmJ8WmNrSqg5gB&ved=0CBUQ9QEwAA&usg=AFQjCNFBUkxkxTcpoyorMBMEsdGZnJw0HQ
http://www.google.ca/url?url=http://solutionsantenne.ca/fr/observatoire-antenne/liste-des-fichiers-fournisseurs-au-quebec/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=pH1iVOHmJ8WmNrSqg5gB&ved=0CBUQ9QEwAA&usg=AFQjCNFBUkxkxTcpoyorMBMEsdGZnJw0HQ
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