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Outils informatique
supportant la gestion de
la connaissance et la
gestion de projet

GESTION INTEGREE DES
INFRASTRUCTURES

La gestion des infrastructures s’organise autour de
guelques principes structurants qui supportent toutes
les activités du Service.

Niveau de
service au
citoyen
clairement
défini

Planification financiére
responsable et éclairée

Protocoles
d’inspections
et de suivis

Processus de gestion
encadrant Pensemble
des activités

Inspection planifiée des
infrastructures

Inventaire complet,
précis et a jour des
infrastructures

VILLE DE QUEBEC

Ressources

dédiées a la

gestion des
données

Environnement Ressources techniques
informatique et base de internes dédiées et
données spécialisées
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GESTION INTEGREE DES
INFRASTRUCTURES

Les systemes qui supportent la gestion des actifs se
répartissent en gestion des infrastructures (SGI) et en
gestion des projets (GPI).

m
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Mise a jour des données
Suivi de projets

Bilan des infrastructures
Projections financieres

Suivi

» Realisation de projets

Identification de projets
Définition de projets
Analyses codts / bénéfices
Plan d’intervention

* Gestion des données
Connaissance * Auscultation des infrastructures
» Gestion des problématiques

Réseau d’eau potable « Ouvrages d’art
Réseau d’eaux usées « Ouvrages ponctuels
Réseau d’eau pluviale + Eclairage publics
Réseau de chaussée < Signaux lumineux

Actifs
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GESTION INTEGREE DES DONNEES

Les infrastructures sous la responsabilité du
Service de l'ingénierie représentent une part
Importante des infrastructures municipales.
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GESTION INTEGREE DES DONNEES

La connaissance est centralisée et supportée par
ArcGIS et une base de données Oracles.

. a

SGI| - Infrastructures ° Base de données géoréférencée qui centralise au

méme endroit les informations récoltées sur les
@ @ infrastructures. Ces données incluent:
» Données de localisation (X, Y, Z)
+ Données de caractérisation (type, matériau,
diametre, longueur, etc.)
+ Données descriptives (inspection, état, valeur,
durée de vie, etc.)

SGI — Problématiques : Application Web qui permet de localiser des
observations ou besoins liées a I'état ou au

@ @ @ @ fonctionnement des infrastructures.

SGI — Etude : Application Web qui permet de localiser
'ensemble des études de fonctionnalité des

@ @ @ infrastructures.

Application Web qui présente les données d’état
des infrastructures selon les indicateurs exigés par

g g @ @ @ @ It(raorrr]l(i;irs];éirnetéjgerzgﬁaires municipales pour 22 400

Connaissance

SGI - Plan d’intervention :
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GESTION INTEGREE DES DONNEES

La planification s’alimente de la base de données
corporatives centrale via des applications Web de
gestion.

e n

GPI - Identification : Application Web qui supporte I'analyse des
données et permet l'identification des interventions
@ @ @ @ @ @ a prioriser au PTI et le croisement des priorités

entre les divers types d’infrastructures.

des projets et d’assurer la coordination des

GPI — Définition : Application Web qui permet de continuer I'analyse
- @ @ @ interventions avec les autres services de la Ville.

GPI - Diffusion : Application Web qui présente qui permet de

@ @ consulter les données de projets et les données
SGl via la carte interactive.
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GESTION INTEGREE DES DONNEES

La réalisation est supportée par des outils de
gestion de projets développés spécifiguement
pour les besoins du Service.

GPI — Réalisation : Application qui supporte le suivi des projets a
I'étape de réalisation avec des volets pour les
@ @ @ @ @ plans et devis, les appels d'offres, les échéanciers
et le suivi financier.
Réalisation
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GESTION INTEGREE DES DONNEES

Le suivi se fait en continu par des ressources
dediées a la gestion des donneées.

Un cadre de gestion strict de la mise a jour des
données a été développé pour s’assurer de la
qualité, de I'intégrité et de la sécurité des données
qui documentent les infrastructures.

Intégration des TQC : La mise a jour des infrastructures se fait

également via l'intégration des données d’aprés
travaux.

Suivi

Un bilan officiel illustrant I'évolution de I'état des

infrastructures est systématiquement produit pour

@ mettre en lumiére 'impact des travaux et des
investissements. Le dernier date de 2013.

Bilan des infrastructures :
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Image GPI - Bilan 1a.jpg

Permets a un intervenant en
relation avec une infrastructure de
soumettre une observation relative a
son état ou a son fonctionnement via
une application web liée a la base de
données corporative.

Permets aux gestionnaires d’actifs
de confirmer des problématiques
locales ou sectorielles a intégrer au
plan d’interventions et a la
planification des projets.
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GESTION DES PROBLEMATIQUES

L'outil permet aux équipes terrain de signaler des
evenements et de les accrocher aux
Infrastructures.

Les ressources travaux publics peuvent signaler
une observation de refoulement d’égouts.

Les ressources de la gestion des
Immeubles peuvent signaler une _
problématique particuliere pour un escalier
public.

Les ressources environnement
peuvent signaler une observation
de contamination d’eau potable.
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GESTION DES PROBLEMATIQUES

L'outil permet aux gestionnaires d'actifs de
transformer des observations en problématiques
analysees.

Plusieurs observations de faible pression peuvent étre
analyseées, transformées en problématiques de pression
par I'équipe de fonctionnalité et documenter I'indicateur
EP-11 du plan d’intervention.

Méme chose pour tout type d’observation susceptible
de documenter le plan d’interventions.

Certains defauts majeurs issus des inspections
peuvent étre signalés comme problématiques dans
I'outil et transmis pour action urgente.
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GESTION DES PROBLEMATIQUES

La saisie d'une observation/problématique se fait
via un simple formulaire Web accessible via
I'intranet de la Ville.

(# Détail de la problématique L OAR 1

466 Réseau d'égout pluvial - Elément blogué

20170502_134620,jpg 2| Q| %
. [ +a
Conduite 1200 mm en TTOG obstrué Bassin de rétention du Ruisseau S093 Observation ﬂ
2017-05-02 5 - Beauport [v] [ # Ajouter une problématique fiée
Bazinet, Jean-francois (ING-DIR) le 2017-08-10 Bazinet, Jean-francois (ING-DIR) le 2017-08-10
Suite & une visite terrain, j'ai observer que la conduite 1200 mm est obstruée & 50% de son diamétre a sa sortie. La conduite semble obstruée en raison de la grille a la sortie. La grille devra étre

si
enlevé pour effectuer le nettoyage et remis en place une fois le nettoyage fais.

Possibilité de joindre des

photos ou d’associer
Information sommaire pour d’autres problématiques
o documenter I'observation

ou la problématique
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GESTION DES PROBLEMATIQUES

La localisation d’'une observation/problématique
se fait via le Web et la carte interactive de
I'intranet.

(+] + a

Conduites d'égout pluvial

Z - PuUsB1
¥ Matériau: SP | Année d'installation: 1995

Localisation des
infrastructures impactées
par la problématique

Informations

complémentaires aux
infrastructures

F
*

v =
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GESTION DES PROBLEMATIQUES

Le suivi d’'une observation/probléematique est
possible via une fenétre qui permet de suivre les
actions poseées par différents intervenants.

Aucune limite au nombre de
Suivis ne pouvant étre
ajoutés a la problématique

Pour information Observation Chiasson, Louis (ING-DIR) 2017-08-02 13:56:00

Demande a Steve Labbé pour connaitre le/les adresses oil se sont passés les refoulements pour cibler parfaitement la problématique.

A premiére vue, une conduite domestique 2000 pour 13 unités familiales semble suffisante, mais en visionnant les vidéos 2013, on peut voir quelques obstructions possibles.

Possibilité d’envoyer une
problématique via courriel
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GESTION DES PROBLEMATIQUES

La consultation des problématiques se fait via un
tableau de bord filtrable permettant de multiples
configurations.

Filtres personnalisables par
les usagers

+ @ Q
467 Réseau d'égout pluvial Elément bloqué 2017-08-10 2017-08-10 2:(‘('3’:;;:“""‘”‘°’5 Observation
R et il fincr b Conduite 1200 mm en TTOG obstrué Bassin de rétention duRuisseau o 0010 o000 Bazinet Jean-francols L
5093 (ING-DIR)
Centre e chaussée Probléme de géométrie de rue 20170810 2017-08-10 3 Olivier, Philippe (TIT-SDDI)  Observation
S ; s ; Boucher, Marie-eve (ING- .
Réseau d'égout pluvial Capacité insuffisante Fossé - 3475 avenue Notre-Dame (Groupe Leclerc) 2017-0809  2017-08-09 3 i Observation Pour information
) L Couillard, Guillaume ’
Centre de chaussée Mauvais drainage 2017-08-04  2017-08-04 6 s Observation
461 Réseau d'égout d'eaux usées Elément défectueux Odeurs avec point de captation relié 3 IREU 2017-0803 20170803 3 " Chissson, Louis ING-DIR)  Observation
459 Ouvrage d'égout pluvial Elément défectueux 2017-08-03  2017-08-03 6 R:)‘he“e Frangois (AHSC- 5 cervation
Réseau d'aqueduc Diamétre < 150 mm problématique 2017-08-02  2017-08-02 5 Grenier, Félix (ABEA-TP)  Observation
453 Branchement d'égout pluvial Débordement / refoulement Refoulement 6910 de Vénus 2017-08-01 2017-08-01 6 1'3;)"‘*“ Francois (AHSC- 5 cervation
il i
Centre de chaussée Déformation importante 20170727 20170727 6 Coulard, Guilladme Observation
(AHSC-TP)
Centre de chaussée Abondance de réparation / rapiécage 2017-07-20 2017-07-20 5 Labbé, Steve (ABEA-TP) Observation
Centre e chaussée Désuétude générale 20170720 2017-07-20 5 Labbé, Steve (ABEA-TP)  Observation
Centre de chaussée Désuétude générale 20170720 20170720 5 Labbé, Steve (ABEA-TP)  Observation
447 Centre e chaussée Abondance de réparation / rapiégage 20170720 20170720 5 Labbé, Steve (ABEA-TP)  Observation
Centre de chaussée Désuétude générale 2017-07-20 2017-07-20 5 Labbé, Steve (ABEA-TP) Observation
445 Centre e chaussée Désuétude générale 20170720 20170720 5 Labbé, Steve (ABEA-TP)  Observation
444 Centre e chaussée bondance de ré rapiécage 20170720 2017-07-20 5 Labbé, Steve (ABEA-TP) __ Obsenvation
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GESTION DES PROBLEMATIQUES

Au final, les problématiques sont attachées aux
infrastructures et se voient intégrées au
processus global de gestion de projet.

.J
N tan ]

. . . , . ,e .
Inventaire et inspection Problématiques Plan d’intervention
Localisation des infrastructures * Localisation des problématiques * Synth-é-se fle I’état.des infra.structures
Localisation des défauts +  Gestion des problématiques + Classification des interventions
2 Ly

/

La problématique
s’accroche a l'infrastructure.

Un numéro de projet est
automatiquement ajouté au suivi d'une  La problématique est intégrée au

problématique. plan d’intervention.

La problématique est résolue et o o .

linformation est ajoutée automatiquement La problématique est considérée tout au La problématique est

au suivi de la problématique. \ long du processus de définition. associee a une intervention.

Réalisation b Définition Identification .

Gestion de projet + Coordination globale des projets » Priorisation technique d’intervention
Estimation des colts * Analyse intégrée des besoins * Analyse intégrée des données
Suivi de réalisation + Planification financiere *  Programmes d’intervention préliminaires
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Approche informatique

Une base de données centralisée

. a

« Centraliser les données a un endroit
Eviter de chercher I'information

« Conserver les données dans un méme format
Eviter I'effet « tour de Babel » (fichiers .shp, Excel, bases
de données Access, etc.)

« Rendre accessibles les données aux utilisateurs
via leurs outils de travall
ArcMap, Carte interactive, ArcGis Online, etc.

* Bref, une uniformité et une accessibilité des
données
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APPROCHE INFORMATIQUE

* Centraliser les outils de travail sur une plateforme web
Eviter la multiplication des outils, des technologies, des heures d’entretien applicatif

* Pour les Tl: maitriser une seule expertise
plutot que plusieurs (extensions ArcMap, services web, applications

Microsoft®

Project Server
Project Online

« Bref, une uniformité et une accessibilité des outils
Outils semblables =  gestion du changement facilité
Outils accessibles = démocratisation de I'information
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APPROCHE INFORMATIQUE

Concretement, dans la gestion des
problématiques

.J
B -l

» Intégration a la carte interactive et a I'intranet de la Ville
Des outils accessibles et utilisés par presque tous les employés de la Ville

» Intégration a la base de données centralisée
Réutilisation et enrichissement des données déja disponibles

« Une indépendance et une versatilité des pilotes pour configurer I'application
Menus déroulants, champs personnalisés, listes filtrées, etc.

« Bref, une uniformité et une accessibilité de I'outil et des données
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