Entretenir des infrastructures, c’est bien;
Faire de la gestion d’actifs, c’est mieux!

Présenté par :

Bernard Gaudreault de Planifika
Gabriel Bruneau de la Ville de Granby




Contexte de Granby - se mesurer

Ville rayonnante pour s’dméliOrer

O Analyse de maturité des pratiques de gestion des actifs . .
O 18 entrevues, tous les services, du terrain au DG Sdll_d_dm
O Prise de conscience — multidisciplinaire
O Rappel de la mission de base : PRESTATION DE SERVIC

O Cadre de référence normé —1SO 55001

O 6 thématiques évaluées

O 2 mois d’échéancier
O Résultats

O Outil de communication interne
O Identification du point de départ

O Mise en valeur des éléments prioritaires
O De la théorie & la pratique
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Optimisation

Evaluation / — —

initiale Développement Optimisation
(« Analyse d’écart ») et intégration et innovation

Bonnes pratiques intégrées en gestion du
cycle de vie des actifs (selon une norme
indépendante et certifiable)
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Ville rayonnante

Méconnaissanc
e

Conscience

Développement

Compétence

Optimisation

Excellence

Description des niveaux de maturité en gestion d’actifs

L'organisation n'est pas encore consciente des besoins par
rapport a cette exigence ou il n'y a aucun élément probant qui
permette de démontrer que l'organisation s'est engagé a mettre
en place des initiatives visant a satisfaire a cette exigence.
L'organisation est consciente des besoins par rapport a cetfte
exigence et il y a des éléments probants qui permettent de
démontrer que l'organisation a l'intention de mettre en place des
initiatives visant a satisfaire cette exigence.
L'organisation a identifié les moyens pour satisfaire a cette
exigence de facon systématique et sur une base continuelle.
L'organisation peut démontrer que des plans crédibles sont
définis pour I'implantation de ces moyens et que les ressources
nécessaires sont identifiées.
L'organisation peut démontrer gu'elle satisfait a I'exigence de la
norme de facon systématique et sur une base continuelle.
L'organisation peut démontrer gu'elle optimise ses pratiques de
gestion d'actifs de facon systématique et sur une base ’
continuelle, et ce, en adéquation avec les objectifs
organisationnels et le contexte opérationnel.
L'organisatfion peut démonter qu'elle a recours aux meilleures
pratiques de gestion d'actifs et qu'elle maximise la valeur gu'elle
peut obtenir de la gestion de ses actifs, et ce, en adéquation
avec les objectifs organisationnels et le contexte opérationnel.
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NV
Granby Contexte de la gestion d’actifs -

OProgramme de la FCM et du gouvernement canadien
O 50 M$/5 ans
OProgramme de formation — CERIU — GRATUIT/2 participants/ville
OProgramme de subvention : 80 % des coUts/max 50 000 $

Ovoici guelqgues exemples d'activités financées par le programme :
O évaluations de la gestion des actifs;
O plans, politiques et stratégies de gestion des actifs;
O collecte de données et production de rapports;
O formation et développement organisationnel;

O fransfert de connaissances.



Ville rayonnante

O AM Ontario
. . STATUS OF ASSET MANAGEMENT
O Plan de gestion des actifs IN BRITISH COLUMBIA
O Politique
O Objectifs 2017-2019:

O Engage communities & organizations across Ontario
O Implementation-specific workshops & training opportunities
O Task-specific working groups:

O Best practice & knowledge sharing

O Asset management data and decision support tools
O Ontario-wide maturity & benchmarking

O Confidential peer-review feedback (volunteer)

O AMBC
O Framework approuvé en 2014
O Etape 1: connaissance des actifs — Data — 2016
O Etape 2: implantation et déploiement des processus de gestion — 2018
O Etape 3: mesure et monitoring de I'évolution — 2018, 2020, 2022

O LOCAL GOVERNMENTS REPORTED THAT in 2017:

O 29% HAVE DEVELOPED ASSET MANAGEMENT POLICIES
O 29% HAVE DEVELOPED ASSET MANAGEMENT STRATEGIES AND
O 19% HAVE DEVELOPED AT LEAST ONE ASSET MANAGEMENT PLAN



A Exemple d'une démarche théorique
Ville rayonnante (‘] la prqﬁque

, INQUI y ca touche?
MECONNA Comment les services sont concernés?
w La prestation de service au coeur des pensées!
A
s une analyse d’outils, mais bien
-essus et pratiques de gestion

ypriation et adaptation au contexte
janisationnel
Phasage des objectifs pour assurer
une progression
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Plan de Priorisation
gestion du portfolio
d’'actif de projets
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Le propriétaire d’actifs

Identifier
Catégories d’actifs
Remplacement Strategie Propriéiaire
globale ' eyes ~
Responsabilites

Cycle de vie
Entretien de I'actif Conception

Opération Réalisation



Inventaire
par famille
d'actif

Objectif
Court —moyen - long
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Stratégie Service vs seuil
1 $ - cycle de vie de risque




Prevoir I'impact sur mon
opération/maintenance
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Planification des Gran b\y,

immobilisations
Gan Ville rayonnante

Budget entretien Autres impacts?

Fiche PTI

Impacts sur les budgets
de fonctionnement

Degré de précision Degré de précision

Développer Informer




Prise de decision

Ville rayonnante

Programme triennal d’'immobilisation (PTI)

o Processus formel et systématique
o Etablissement des besoins par service
o Priorisation par service




Priorisation sur

I'ensemble des projets
d’investissement

Analyse multicritere

Projet :

Nom du projet

Réponses Poids/réponses
Catégorie |Criteres possibles possibles Pointage Total
1 Obligations législatives 20%
Est-ce que le projet satisfait |es orientations
fédérales, provinciales ou autres et apporte
certains avantages a étre réalisé {exemple : si le
projet n'est pas réalisé, des sommes d'argent
1,1 serait retenu - comme la taxe sur I'essence)? Cui ou non 50/0 50 10
Est-ce que le projet doit étre réalisé pour
rencontrer une loi, norme, obligation municipale
ou autre {si le projet est non réalisé, des
1.2 conséquences de violation de lois sont a prévoir)? Qui ou non 50/0 50 10
2 Conséquence de défaillance 15%
Haute /
Quelles sont les conséquences d'une défaillance moyenne /
2,1 de |'actif? basse 100/67/33 100 15
3 Niveau de service 10%
Est-ce que le projet maintient, au minimum, le
3,1 niveau de service standard? QOui ou non 25/0 25 2,5
Est-ce que le projet profite aux citoyens d'un
32 quartier ou d'un béGtiment de service ? Qui ou non 25/0 25 2,5
Est-ce que le projet profite aux citoyens de
I'ensemble de la ville par la fagon dont le service
3,3 est livré {plusieurs parties prenantes externes) QOui ou non 50/0 50 5
4 Impact sur I'opération et la mai {O&M} 10%
TEst-ce que le projet va considérablement
diminuer la demande sur le budget de I'C&M
4,1 {embauche de persennel)? Cui ou non 100/0 100 10
5 Amélioration de l'efficacite 10%
TEstce que le projet va considérablement
5.1 augmenter |'efficacité du processus actuel Qui ou non 30/0 30 3
Est-ce que le projet va préserver ou prolonger la
5:2 durée de vie de |'actif? Qui ou non 50/0 50 5
Est-ce que le projet a une approche innovante,
une technologie ou approche qui est source de
5,3 créativité? Cui ou non 20/0 20 2
6 Croissance de Ia ville 10%
Est-ce que le projet permet de combler une
6,1 déficience de service existant aux citoyens? Qui ou non 50/0 50 =
Est-ce que le projet permet d'augmenter la
capacité de |'infrastructure pour combler des
6,2 besoins de croissance? Qui ou non 25/0 25) 2,5
Est-ce que le projet va permettre d'attirer une
nouvelle économie {touriste, utilisation des
6,3 infrastructures, affaires, etc.)? Cui ou non 25/0 25 2.5
7 Santé et sécuntd 15%
Est-ce que le projet permet d'éliminer un risque
actuel sur la santé ou la sécurité de la population
de I'ensemble de la ville? Qui ou non 50/0 50 7.5
|Estce que e projet permet d'éliminer un risque
actuel sur la santé ou la sécurité des utilisateurs
de |'infrastructure? Cui ou non 50/0 50 7,5
8 Coordination de projets 10%
Le fait de ne pas commencer le projet ou de
retarder le projet aura-t-il des impacts majeurs
sur d'autres projets ou programmes? Qui ou non 50/0 50 5
Le projet doit-il étre coordonné avec d'autres
projets Cui ou non 50/0 50 5
Total 100
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Conclusion

Peu importe le niveau actuel et le niveau que vous visez
O PHASE 0 - ON OFFICIALISE LA GESTION D'ACTIFS
O PHASE 0 - PRISE DE CONSCIENCE + BENEFICES

Compréhension

Evolution des
termes

Service =

Organisation




+ LENPE

del analyse a l'action!
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