
Tramway ? 
Bus à Haut Niveau de Service (BHNS) ? 

Faire le bon choix 

Sur la base du retour d’expérience de Nantes 

CHRONOBUS BUSWAY TRAMWAY 
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BHNS 

Bus à Haut Niveau de service (BHNS) 
 et 

Transport en Commun en Site Propre (TCSP) 
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Busway 
90 % sur voies réservées 

Véhicules spécifiques 

Chronobus 
Aménagements ciblés ① 

Véhicules courants 

Tramway 
100 % sur voies réservées 

Véhicules spécifiques 

TCSP 

 Tels que sites propres, priorité aux carrefours, reprise des plans de circulation, transformation de carrefour à 

feux en giratoire …  



En amont définir des objectifs à atteindre 
en termes de : 

1. Niveau de service ; 

2. Besoin de capacité ; 

3. Besoin de requalification urbaine ; 

4. Préoccupations environnementales ; 

5. Capacité financières à court et long termes ? 
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1- Le niveau de Service 
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1- Niveau de Service : Le véhicule ne suffit pas ! 
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Et,           
vis versa ! 

1- Niveau de Service : Le véhicule ne suffit pas ! 
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• Un Haut Niveau de Service est une combinaison : 

 
• D’un engagement : 
  Le service commercial proposé en termes de fréquence, 

durée de service, temps de trajet, cadencement… 
  Accessibilité ; 
  Propreté ; 
  Sécurité, sûreté… 

 
• Du service réellement offert et perçu par les clients : Dans ce 
sens, les indicateurs de performance doivent être soigneusement 
définis (ex : un train annulé est ponctuel !) 

 

1- Haut Niveau de Service : Qu’est-ce ? 
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• Busway® comme Tramway fournissent un très Haut Niveau de 
Service principalement grâce au choix de conception d’une 
infrastructure totalement dédiée à la performance (sites 
propres, priorité aux feux, stations accessibles, 
vidéosurveillance…) 

• La disponibilité du Busway® est même meilleure que celle du 
Tramway grâce à la possibilité de dépassée un véhicule en 
panne plus facilement et une complexité technique moindre. 

1- Haut Niveau de Service : A Nantes 
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• Le Chronobus fournit un « moindre » Haut Niveau de Service 
car les investissements envers la performance sont davantage 
ciblés là où ils sont absolument nécessaires, 

• Néanmoins, le niveau de service perçu demeure 
particulièrement haut dans nos enquêtes de satisfaction clients. 

• Mais attention à la pérennité des aménagements au regard 
des évolutions des conditions de circulation ou de nouveau 
usages (« effet waze ») 

1- Haut Niveau de Service : A Nantes 

9 Stéphane Bis - Congrès INFRA 2018 



• Une haute exigence en terme d’ Accessibilité 
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1- Haut Niveau de Service : A Nantes 
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2- Besoin de Capacité 
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• La capacité est une combinaison de la fréquence du service et de la 
capacité unitaire des véhicules : 

 

 

 

 

• La capacité réellement atteinte est aussi fortement liée à la capacité des 
infrastructures (régularité) mais aussi aux caractéristiques des véhicules 
(nombre de portes, ergonomie, accessibilité…)  vigilance sur les 
données constructeurs ! 

• La fréquence maximale raisonnable envisageable pour exploiter 
convenablement un TCSP de surface est  de 3minutes 

 

Capacité théorique 
par heure et par sens 

Jusqu’à + de 10 000 en 
unités multiples 

2- Capacité: Qu’est-ce ? 
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Capacité du véhicule (4 pers/m²) 

bus 18m 
bus ou tram 

24m 
tram 40m tram 48m 

Fréquence (mn) 110 150 240 310 

6 1100 1500 2400 3100 

5 1320 1800 2880 3720 

4 1650 2250 3600 4650 

3 2200 3000 4800 6200 

Il faut avoir une vision 
à long terme ! 



• Tramway : < 3’ de fréquence de pointe avec une capacité 
véhicule de 240 personnes  4 800 personnes par heure 
et par sens , perspective d’augmentation au-delà de 2020 
pour des véhicules d’au moins 300 places. 

• Busway®: 2’45’’ de fréquence de pointe avec une capacité 
véhicule de 110 personnes              2 700 personnes par 
heure et par sens et acquisition en cours de véhicules bi-
articulés d’une capacité de 150 personnes  3 600 
personnes par heure et par sens. 

• Chronobus: 4’ de fréquence de pointe avec une capacité 
véhicule de 110 personnes  1 700 personnes par heure 
et par sens. 

2- Capacité: A Nantes 
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Penser au long terme !  
Les critères de conforts sont 
variables d’un pays à l’autre. 



3- Requalification urbaine 
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3- Requalification urbaine: Qu’est-ce ? 
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https://www.youtube.com/watch?v=po1d7Wp7ybE&feature=youtu.be 
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Exemple : Le tramway deTours c’est      
40 Ha de transformation de la ville ! 

Le tramway est un fort vecteur de transformation 

3- Requalification urbaine: Qu’est-ce ? 
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3- Requalification urbaine: Qu’est-ce ? 
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3- Requalification urbaine 

A maintenir dans 
la durée ! … 
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  Avant 

3- Requalification urbaine: A Nantes 
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  Après 

3- Requalification urbaine: A Nantes 
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Avant 

3- Requalification urbaine: A Nantes 
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  Après 

3- Requalification urbaine: A Nantes 
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Mais aussi avec 

le Busway® 

3- Requalification urbaine: A Nantes 

Avant 
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Mais aussi avec 

le Busway® 

3- Requalification urbaine: A Nantes 

Après 
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3- Requalification urbaine: A Nantes 

25 

Mais aussi, à 
quelques endroits 
avec le Chronobus 

Avant 
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3- Requalification urbaine: A Nantes 
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Après Mais aussi, à 
quelques endroits 
avec le Chronobus 

https://vimeo.com/76537188 
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https://vimeo.com/76537188


  1988 
9 voies routières 

3- Requalification urbaine: A Nantes 
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1992 

Le Tramway 

3- Requalification urbaine: A Nantes 
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2012 – 
Requalification complète des usages : 

ZTL + Axe 2 Roues 

3- Requalification urbaine: A Nantes 
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4- Préoccupations Environnementales 
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• Pour le tramway : L’utilisation d’un véhicule électrique est perçue comme 
très positive pour l’environnement (pas d’émissions locales de GES) ;  

• Pour le Bus de nombreuses alternatives au diesel désormais existent : 

• GNV: Réduction de l’émission des particules mais reste une énergie 
carbonée  Développement du Bio GNV ; 
• Véhicules Hybrides : Il reste principalement mû par un moteur diesel ; 
• Bus électriques : Autonome ou rechargement par opportunité ; 
• Hydrogène ? 
 

4- Préoccupations environnementales 
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5- Les coûts d’investissement et 

d’exploitation 
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5- Les coûts 
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 CAPEX : Coût de construction, avec ou sans le matériel roulant ; 

 OPEX : Coût d’exploitation, de maintenance, amortissement (durée ?), 
énergies… 

 Exprimés : 
  au kilomètre ; 
  à la place offerte (attention aux places vides) ; 

 Impact recettes ; 

  … 

 Toujours être vigilant sur l’éléments pris en compte, les ratios sont nombreux et 
peuvent être habilement utilisés pour une démonstration. 

 



Les coûts de maintenance et de 
rénovation doit-être très 

sérieusement considérés en 
amont car près de 90% des coûts 

sont figés à la construction 

5- Les coûts 
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5- Exemples de prise en compte des coûts globaux 

Les ratios sont à prendre avec une très grande précaution, notamment en raison des coûts de 
requalification et des effets d’échelle 

Exemple : Cas d’une ligne de 10 km exploitée avec une fréquence de 4 minutes. 
Fréquentation forte, ticket subventionné à 60% (recette moyenne au voyage de 50 cts€) 

Construction  tramway avec un haut niveau de qualité d’espaces publics 
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1€ ≈ 
1,50 
CAD 

  

Ligne 10 km fréquence 4 minutes en milieu urbain 

Type de Ligne 

Tramway Long 
(45m) 

Tramway Court 
(24m) 

Busway    
(18m) 

e-Busway 
(24m) 

Chronobus 
(18m) 

marge sur coûts variables/ an 4 804 800 € 1 280 400 € 473 000 € 1 375 440 € -1 254 000 € 

marge sur coûts variables/ an*voyages 0,230 € 0,098 € 0,045 € 0,105 € -0,207 € 

R/D (variable) total 192% 126% 110% 128% 70% 

  

Coût Investissement total 289 300 000 € 266 200 000 € 121 000 000 € 163 500 000 € 53 240 000 € 

Coût Investissement / places*km 96 433 € 177 467 € 110 000 € 109 000 € 48 400 € 

  

Résultat complet/ an -5 898 200 € -8 421 600 € -6 970 333 € -8 867 893 € -4 602 400 € 

Résultat complet / an*voyages -0,28 € -0,64 € -0,67 € -0,68 € -0,76 € 

R/D complet 63% 43% 42% 41% 39% 

La pertinence  
économique des 

« modes 
capacitifs » repose 
sur un fort  taux de 

remplissage 



Synthèse 
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Critères Tramway Busway Chronobus 

Niveau de service ++ ++ + 

Capacité +++ + ou = = 

Requalification ++ + = 

Environnement ++ ++ ou =  ++ ou = 

Coûts - ou + + ou - + ou -  


