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Sondage sur la gestion des actifs (2017-2018)

Centre d'expertise

Objectifs du sondage CERIU ct e recherche

en infrastructures
urbaines

» Dresser un portrait des municipalités en matiere de gestion des

. T
actifs R
y |dentifier les facilitateurs et les barrieres a la mise en ceuvre de la
. . FCM
gestion des actifs b
Canada

144 questionnaires, dont 85 complétés



Sondage sur la gestion des actifs (2017-2018)

Profil des répondants

Elu(e) —'
» Majorité de DG — )
Directeur(trice) général(e)

y Pluslieurs élus

Officier municipal (inspecteur/inspectrice) j
Ingénieur(e) municipal(e)/MRC

Autre, précisez
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Sondage sur la gestion des actifs (2017-2018)

Profil des répondants

» Surtout des municipalités de
500 a 4 999 habitants

» Qui possédent des réseaux d’eau

1 a 499 habitants _'

500 a 999 habitants —

1 500 a 1 999 habitants

2 000 a 4 999 habitants

5 000 a 9 999 habitants -

10 000 a 24 999 habitants

25 000 a 99 999 habitants @«

100 000 et plus | wd
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Sondage sur la gestion des actifs (2017-2018)

Plan stratégique?

-

Vision de la municipalité a long terme
(élus et citoyens)

~

A4

e R
Plan stratégique
e R
Politique de gestion d’actifs
e R

Gestion d’actifs

Pour une année -
Pour 1 a 3 ans 4

Pour1a5 ans

Pourl1al0ans | «...

Pour plus de 10 ans

Nous n'en avons pas
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Sondage sur la gestion des actifs (2017-2018)

Interprétation différente entre les élus et les DG

> Au sujet des données et de la connaissance de |'éetat des actifs
(inventaire, ...), les élus attribuent une cote plus élevée que les DG

. . _ Equip. Sites
H;::ﬂ" Réseau Reiﬂ" Batiments com :ﬁgrjtaim terr:g Ir:::'{iﬂ Flotte Equip. gestion
Enonceé potable d'egouts e municipaux sports, loisirs * jeux vehicules  informatique !II-E_IIIEFEE
residuelles
EluwDG ElwDG ElwDG EluwDG ElwDG ElwDG ElwDG ElwDG EluwDG
Inventaire des actifs 5/4 214 214 414 5/4 B4 5/4 TR 511
Données sur |'état
des actifs par des A4 214 21 211 41 T 34 41 a1
iInspections
Données pour
mesurer |le a4 214 1M 211 4.1 21 4.1 4.1 a1
rendement des actifs
Nous connaissonsla | 214 174 D14 414 374 414 31 51
valeur des actifs
Données compilées 5/1 111 111 111 2/1 111 174 11 3
dans un registre




Sondage sur la gestion des actifs (2017-2018)

Interprétation différente entre les élus et les DG

> Au sujet de la planification des dépenses et des investissements et des
données utilisées pour la prise de déecision, les elus attribuent une cote
moins élevée que les DG

. . _ Equip. Sites
Hﬁ;ﬂu Réseau H&xﬂu Batiments COIm rﬁﬁxrﬁtair& tzﬁlr;ﬁﬁ;‘. Flotte L. gestion
Enonceé potable d'egouts ... Municipaux sports, loisirs (s jeux vehicules informatique matieres

résiduelles

EluDG ElwDG EluDG ElwDG EluDG EluDG EluDG Elu/DG ElwDG

FPrévoyons nos
dépenses annuelles

5/ 3M 1M 41 1M 211 1M 3N 51
selon l'importance de
nos actifs
Données/informations
disponibles utilisees 514 314 114 474 114 214 114 3/4 514

pour nos décisions
opérationnelles

Planification des
Investissements B4 3/4 1/4 4/4 1/4 214 1/4 3/4 514

selon besoins futurs




Sondage sur la gestion des actifs (2017-2018)

Actifs les plus avancés selon
I’échelle de la FCM

y Investissement
y Intervention

y Entretien




Sondage sur la gestion des actifs (2017-2018)

Raisons fournies pour se
concentrer sur ces actifs

Obligation Iégale

Conditions pour obtenir des subventions

Compétences en gestion des actifs du gestionnaire

> Réponses obtenues : 95 responsable

: : , Ressources humaines disponibles pour le faire

» Question(s) ignorée(s) : 49
Ressources financieres disponibles pour le faire
Non applicable

Autres, nommez-les

Raisons fournies

0%

10% 20% 30%

40% 50% 60% 70%



Sondage sur la gestion des actifs (2017-2018)

Incitatifs a mettre en place la gestion des risques

Financement disponible

Obligation Iégale —
Condition pour obtenir des subventions —'
Compétences en gestion des actifs _
Pertinence de l'exercice #

Non applicable @ .

Autres, nommez-les | ..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



Sondage sur la gestion des actifs (2017-2018)

Contraintes a la mise en place de |la gestion d’actifs

Colt immédiat

Pas d'obligation légale _
Manque de temps '

Manque de ressources humaines

enaue de comprieness engestondes =

Ne voit pas la pertinence de l'exercice

Autres, nommez-les

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Un ensemble de pratiques qui facilitent la prise de
décisions basées sur la connaissance des actifs

L'inventaire

Code du
No Poteau incendie

Code de la
Vanne

Code du
Regard / Puisard

N° de
Trongon

Attributs Génériques

Diamétre nominal (mm)

Aqueduc / Egout

g P& VA6 | RE -S6 | T6 Bélneau 150
7 PI-7 VA.7 ' RE-S7 T-7 Bergeron 200
8 P13 VA.8 RE-S8 T-8 Bouchard 225
9 P9 VA9 | RE-S9 -9 Conduite vers élangs 254
10 P1-10 VA-10 .I RE-S10 | T-10 Conduites résanou 300
1 P11 VA-11 | RE-S11 T-1 Dufresne KL
12 P12 VA2 ! RE-S512 T-12 Ellyson 375
13 P1.13 VA-13 i RE.S13 T-13 Héle 400
14 P1-14 VA-14 RE-S14 1-14 Houde 425
= S PI-15 VA-15 ‘ E-S15 T-15 Jean-Clermont 450
16 P16 VA-16 £-S16 T-16 Lachantd 475
17 = 5 ' VA-1T T-17 Lafond 500
13 P1-18 VA-18 | 1-18 Lessard 525
=W P19 VA-19 | [ T-19 Marqus 250
20 P1-20 VA-20 A 1 T20  |Rchad 575
21 P21 VA.21 | T-21 Semntude agqueduc 600
22 P}-22 VA-22 | 1-22 Thibault 525
23 P1-23 VA-23 | | 1-23 Vincent 650
24 Fi-24 VA-24 | T-24 675
P25 VA-25 | | T-25 700
26 Pf-26 VA-26 i T-26 750
P1-27 VA-27 | | 1-27 900
23 ~|-28 VA-28 | 1-28 950
29 P29 B T VA-29 " I 129 1000
30 P1-30 JA-30 ! T-30 1050
31 P1-31 VA-31 r-31 1200
32 Pl-32 VA-32 | T-32 1300
%) P1-33 VA-33 | | T-33 1501
[ P34 VA-34 T-34 1600
35 P1.35 VA.35 | g 1.35 1800
S 1-36 VA-36 4 E-S36 T-36
37 P37 VA-37 | RE-337 | T-37
33 P1.38 VA-38 | RE-S38 | T.38
19 P1.39 VA.39 | RE.S39 T.39
40 P14 VA-40 RE-S40 140
— 7
43 P43 VA43 RE-S43 T43
44 D144 VA-44 | E.S44 144
45 145 VA4S | RE-S45 145
15 PI-46 VA6 RE-546 | T46
"7 = I g \ A S47 T A7
’ tarm. Aqueduc Lecture Seule — Saise Agueduc Intery+Evenement

Domaing de¢ valeur




Un ensemble de pratiques qui facilitent la prise de décisions
baseées sur la connaissance de I'état des actifs

Source : lelynx.fr Source : Hydraulique urbaine, Etude et chantier Source : CERIU



Un ensemble de pratiques qui facilitent la prise de décisions
basées sur la prise en compte des risques

Les risques
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Source : www.inforisque.info



Un ensemble de pratiques qui facilitent la prise de décisions
basées sur la prise en compte des couts sur le cycle de vie

Les colts sur le cycle de vie

—

Cycle de vie

Source : Guide de gestion d’actifs a I'intention des petites municipalités, CERIU (2018)



Concepts de la gestion des actifs

C’est traduire les objectifs de |la
municipalité en actions pour :

» ldentifier les actifs requis

» Les creer ou les acheter

» Les utiliser et les opérer

y Les éevaluer et les maintenir

Et atteindre ces objectifs



La prise de décision

Equilibre entre les niveaux de service,

% , Codt
les couts et les risques

Niveau de service Risque



Importance de connaitre I'état des actifs

Peut-on prendre de bonnes décisions d’investissement sans de
bonnes connaissances sur les enjeux?

» Informations nécessaires
» Age de l'actif vs durée de vie
» Ecarts entre les normes et le niveau de service souhaité
» Fréquence et gravité des problemes repertoriés

y Couts d’entretien et de réhabilitation



Exemples de niveaux de service (opération)

Déneigement

y Différents niveaux de service

y Différents codlts

Source : Ville de Bromont Source : Eric Langlois, Ville de Québec Source : Ville de Québec



Exemples de niveaux de service (maintien

Renouvellement des rues et routes

y Différents niveaux de service

y Différents investissements

Niveau de service : faible Niveau de service : moyen Niveau de service : élevé
Déficit d'investissement et d’entretien Entretien requis Entretien préventif



Exemples de niveaux de service (maintien)

Renouvellement des rues et A
one aentureten preventu
ro Utes (couts peu éleves)

A
S
Y

crp s : : .._......- — AT "f; «.
» Différents niveaux de service — £ffF £ L B
= P e i
y Différents investissements 3 st
2 de 4 a 5 fois
2 plus élevés)

Age de la chaussée

Source: Guide d’élaboration Plan d’intervention en infrastructures routiéres locales, MTQ 2016



Niveaux de service et consultation avec les citoyens

Le choix des niveaux de service a offrir dépend de |la capacité et de la
volonté de payer des citoyens

» Difféerents scénarios pour le service visé
» Implication de chaque niveau de service sur les autres services

» Impact de chague niveau de service sur le compte de taxes
moyen des citoyens

» Impact sur I'état des actifs dans le temps et sur la qualité du
service offert



Equilibre entre niveau de service, cout et risque

Cout
Un niveau de service élevé I
Un coult important Impact sur le compte de taxes connu
Un risque faible (relié directement aux couts du service)

TN

Niveau de service Risque



Equilibre entre niveau de service, cout et risque

Colt
Un niveau de service bas Impact sur le compte de taxes
Un codt faible faible, mais avec des incertitudes :
Un risque éleve un bris imprevu coute plus cher

gu’'une intervention planifiee

TN

Niveau de service Risque






Roles des elus dans la gestion des actifs

Décisions

» Eclairées, car appuyées sur des analyses rigoureuses
» Investissements dans une perspective de long terme
» Planification financiere durable et equitable

» Reddition de comptes et transparence envers les citoyens et autres parties
prenantes



Roles des elus dans la gestion des actifs

Leadership

» Communiquer avec la population
» Soutenir 'equipe municipale de gestion des actifs

» Allouer les ressources necessaires a la mise en place de la gestion des actifs

Surveillance

> Velller a ce que les activités et les décisions de gestion des actifs soient
alignees sur les objectifs strategiques de la municipalité

» Revoir périodiquement les pratiques de gestion des actifs et les progres
de chaque service






En conclusion...

Important de ne pas s’isoler

» Partager ses pratiques avec les collegues (réeseaux d’entraide et communaute de
pratiques)

Important de s’informer

» Connaitre |'etat des actifs, des besoins de la population et des options financieres

Important de s’engager

» Déebuter Ia ou on est et developper progressivement ses pratiques de gestion d’actifs
pour offrir des services durables et abordables aux citoyens

» Informer/consulter la population
Important de planifier a long terme

» Actifs a longue duree de vie

» Equité pour les citoyens d’aujourd’hui et de demain
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