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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Contenu

1- Mise en contexte

2- Évolution des versions et impacts

3- Réalisation et analyse des inspections

télévisées 

4- Droits et responsabilités des intervenants

5- Surveillance de la pratique 

6-Documents de références 

7- BONUS - Exemples de codification de 

défauts 
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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

1- Mise en contexte 
1.1 - Historique

➢ Manuel de standardisation des observations  -

Inspections télévisées des conduites et regards 

d’égout - CERIU 1998 ; 2e édition 2008 

➢ Autres protocoles utilisés : NASSCO*, WRc*, 

autre

➢ Démarches pour uniformiser les pratiques au 

Québec dès 2006

*NASSCO: National Association of Sewer Service Companies

*WRc: Water Research center
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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

1- Mise en contexte 
1.1 - Historique

Adoption des protocoles de NASSCO en juin 2009  
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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

1- Mise en contexte

1.2 - Membres du comité et mandat 
➢Liste des membres du comité

➢ Sébastien Blier,  CT-Spec
➢ Luc Bégin, Ville de Québec  
➢ Claude Couillard, Ville de Québec 
➢ Driss Ellassraoui, Ville de Montréal 
➢ Mehdi El Masri, MAMH
➢ Nicolas Faucher, Formateur 
➢ Ronnie Flannery-Guy, Aqua Data 

➢ Sandra Gelly,  Game Consultants 

➢ Benoît Grondin, Ville de Montréal

➢ Nathalie Lasnier, Tubécon

➢ Olivier Lefebvre, CAN-Explore 

➢ Ali Makkeh, MAMH

➢ Frédéric Riverin, Groupe Helios

➢ Vincent Roussel, Englobe 
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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

1- Mise en contexte

1.2 - Membres du comité et mandat 
➢Mandat du comité: 

▪ Encadrement de la pratique au Québec

▪ Travaux de migration des versions

▪ Implication auprès de NASSCO pour l’amélioration des protocoles

○ Plusieurs comités techniques de NASSCO

▪ 37 rencontres à ce jour!
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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

1- Mise en contexte 
1.3 - Formations de certification et de recertification

➢NASSCO: 33 825 formés depuis 2001 et 20 080 actuellement 

certifiés

➢CERIU: 621 formés depuis 2009 et 294 actuellement certifiés

➢Version courante du manuel - 7.0.3 - mars 2018 du PACP®/MACP®

site CERIU

➢Formation des gestionnaires: offerte de septembre 2010 à 

novembre 2012 - 136 personnes formées
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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

1- Mise en contexte
1.3 - Formations de certification et de recertification

➢Formation à venir LACP® - dès hiver 2019

● Inspection des branchements latéraux

● Codes PACP adaptés au LACP

● Codes spécifiques au LACP

● Pré-requis: PACP

● ½ journée de formation incluant un examen
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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

1- Mise en contexte

1.4 – Outils disponibles
➢Liste des opérateurs et analystes certifiés et en règle

➢Code d’éthique et engagement – sera ajouté au profil des certifiés

➢Bases et dictionnaires de données – sur demande

➢Liste des logiciels certifiés 

➢Formulaire et procédures de plaintes 

➢Attestation de conformité des entreprises - en développement

➢Registre des plaintes des entreprises – en développement

➢Critères d’équivalence NASSCO Vs CERIU-NASSCO - en 

développement
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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

1- Mise en contexte

1.4 – Outils disponibles

Video_Tour_site_CERIU-NASSCO.mov
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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

1- Mise en contexte 

1.5 – Réseau des experts
➢Répondre aux questions techniques

Video_question_expert.mov
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2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Descripteurs Modificateurs Mesure Pointage

Version 4 Déformation Pour conduites en briques

• Vertical (V)

• Horizontal (H)

<=40% • 0-10% cs de 4 (mauvais état)

• >10% cs de 5 (très mauvais état) 

Version 7 Déformation • Conduite rigide (DR)

• Conduite flexible 

(DF)

• Brique (DT)

• Déformation 

conduite flexible –

gondolement 

arrondi (DFBR) 

(DTBR)

• Gondolement 

courbure inverse 
(DFBI) (DTBI)

• Pliée (DFC)

• Ovale (DFE)

<=40% • Rigide (DR) <= 5% cs de 4, >5% cs

de 5

• Flexible (DFBR) <=5% cs de 3,                     

>5% et <= 10% cs de 4, >10% cs

de 5

• Flexible (DFBI) cs de 5

• Flexible (DFC) cs de 5

• Flexible (DFE) cs de 3

• Brique (DTBR) <= 5% cs de 4, >5% 

cs de 5

• Brique cs de 5



Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Courbure inverse (DFBI) Gondolement arrondi (DFBR)

Pliée (DFC)

Ovale (DFE)



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Descripteurs Modificateurs Mesure

Version 4

Version 7 Essai 

d’étanchéité

• Essai d’étanchéité 

réussi (GTP)

• Essai d’étanchéité 

échoué (GTF)

• Essai d’étanchéité 

impossible (GTU)

• Colmatage localisé 

(GRT)

• Réussi au joint (GTPJ)

• Réussi au branchement (GTPL)

• Échoué au joint (GTFJ)

• Échoué au branchement (GTFL)

• Impossible au joint (GTUJ)

• Impossible au branchement 
(GTUL)

• 1ere colonne de dimension 

pour la quantité de produit 

utilisée

• 2e colonne dimension pour 

inscrire la pression 

maintenue



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7 

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Descripteurs Modificateurs Pointage

Version 4 Infiltration Suintement (IW)

Goutte à goutte (ID)

Écoulement continu (IR)

Écoulement sous pression 

(IG)

• Suintement (IW) – O&E de 2

• Goutte à goutte (ID) – O&E de 3

• Écoulement continu (IR) – O&E de 4

• Écoulement sous pression (IG) O&E de 5

Version 7 Infiltration Traces (IS)

Suintement (IW)

Goutte à goutte (ID)

Écoulement continu (IR)

Écoulement sous pression 

(IG)

• Paroi (…B)

• Raccordement (…C)

• Joint (…J)

• Branchement (…L)

• Suintement (IW) – O&E de 2

• Goutte à goutte (ID) – O&E de 3

• Écoulement continu (IR) – O&E de 4

• Écoulement sous pression (IG) O&E de 5



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Modificateurs Mesure Pointage

Version 4 Joint (J) • Joint décalé (JO)
• Moyen

• Large

• Joint ouvert (JS)
• Moyen

• Large

• Joint à angle (JA)
• Moyen

• Large

• Décalé (JO) et ouvert (JS)   
• Moyen : 1,0 à 1,5 fois l’épaisseur de la paroi

• Important : plus de 1,5 fois l’épaisseur de la 

paroi

Moyen : cs de 1

Important : cs de 2

Version 7 Joint (J) • Joint décalé (JO)
• Faible

• Moyen

• Large

• Défectueux

• Joint ouvert (JS)
• Faible

• Moyen

• Large

• Joint à angle (JA)
• Faible

• Moyen

• Décalé (JO)  
• Moyen : 1,0 à 1,5 fois l’épaisseur de la paroi

• Important : plus de 1,5 fois l’épaisseur de la 

paroi

• Ouvert (JS)  
• Moyen : séparation allant jusqu’à une fois 

l’épaisseur de la paroi

• Important : séparation supérieur à une fois 

l’épaisseur de la paroi

Moyen : cs de 3

Important : cs de 4



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Modificateurs Définition

Version 4 Fissure (C)

Fracture (F)

• Multiple (CM) • Combinaison de fissures ou fractures longitudinales 

et circulaires (elles ne peuvent être facilement 

identifiées et codées comme longitudinales ou 

circulaires ou elles sont trop nombreuses pour être 

codées séparément

Version 7 Fissure (C)

Fracture (F)

• Multiple (CM)

• En croix (CH)

• Combinaison de fissures ou fractures longitudinales 

et circulaires qui se croisent

• Plusieurs fissures ou fractures longitudinales se 

trouvent au même chaînage aux positions horaires 

3h, 6h, 9h ou 12h.



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Définition Pointage

Version 4 Bris (B) • Fait référence à un tuyau où les morceaux sont 

visiblement déplacés et ont bougé de leur position 

d’origine d’au moins ½ fois l’épaisseur de la paroi

• 1 référence horaire cs de 3

• 2 références horaire cs de 4

• 3 références horaire cs de 5

• cs de 5 si SV ou VV

Version 7 Bris (B) • Fait référence à une conduite dans laquelle des 

morceaux sont visiblement déplacés et ont bougé 

de leur position d’origine

• cs de 4 

• cs de 5 si SV ou VV



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Pointage

Version 4 Trou (H) • 1 référence horaire cs de 3

• 2 références horaire cs de 4

• 3 références horaire cs de 5

• cs de 5 si SV ou VV

Version 7 Trou (H) • 1 référence horaire cs de 4

• 2 références horaire et plus cs de 5

• cs de 5 si SV ou VV



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Définition

Version 4 Dommage à la surface (S) • Il existe des modificateurs pour déterminer la source du dommage à la 

surface ainsi si on utilise pas de modificateurs cela signifie que l’on est en 

présence de H2S, sinon on peut dire que la déficience est d’origine 

Mécanique, Chimique ou Non évident

Version 7 Dommage à la surface (S) • Plus aucun modificateur n’est utilisé. Il n’est plus nécessaire de définir la 

source des dommages à la surface notés



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Descripteur Pointage

Version 4 Dommage à la 

surface (S)

• Rugosité accrue (SRI)

• Agrégat visible (SAV)

• Agrégat saillant (SAP)

• Agrégat manquant (SAM)

• Armature visible (SRV)

• Armature saillante (SRP)

• Armature corrodée (SRC)

• Paroi manquante (SMW)

• Rugosité accrue (SRI) – cs de 1

• Agrégat visible (SAV) – cs de 3

• Agrégat saillant (SAP) – cs de 3

• Agrégat manquant (SAM) – cs de 4

• Armature visible (SRV) – cs de 5

• Armature saillante (SRP) – cs de 5 

• Armature corrodée (SRC) – cs de 5

• Paroi manquante (SMW) – cs de 5

Version 7 Dommage à la 

surface (S)

• Rugosité accrue (SRI)

• Agrégat visible (SAV)

• Agrégat saillant (SAP)

• Agrégat manquant (SAM)

• Armature visible (SRV)

• Armature saillante (SRP)

• Armature corrodée (SRC)

• Paroi manquante (SMW)

• Rugosité accrue (SRI) – cs de 1

• Agrégat visible (SAV) – cs de 2

• Agrégat saillant (SAP) – cs de 3

• Agrégat manquant (SAM) – cs de 4

• Armature visible (SRV) – cs de 4

• Armature saillante (SRP) – cs de 5 

• Armature corrodée (SRC) – cs de 5

• Paroi manquante (SMW) – cs de 5



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Pointage

Version 4 Armature 

apparente

• Utilisé dès que l’on pouvait apercevoir 

une portion d’une tige d’armature

Version 7 Armature 

apparente

• Utilisé uniquement lorsque cela s’inscrit 

dans un contexte de dommage à la 

surface. On parle donc d’une dégradation 

généralisée de la surface.



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Pointage

Version 4 Traces de 

niveau d’eau 

• >=50% O&E  de 4 

• >=75% O&E de 5

Version 7 Traces de 

niveau d’eau

• Aucun pointage



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Pointage

Version 4 Bas-fond • <=30% O&E  de 2 

• <=50% O&E de 3

• >50% O&E de 4

Version 7 Bas-fond • <=30% O&E de 2

• >30% et <=50% O&E de 3

• >50% et <=75% O&E de 4

• >75% O&E de 5



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Pointage

Version 4 Objet pénétrant à travers la 

paroi

• <=10% O&E  de 2 

• <=20% O&E de 3

• <=30% O&E de 4

• >30% O&E de 5

Version 7 Objet pénétrant à travers la 

paroi

• O&E de 5



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Pointage

Version 4 Caméra submergée • O&E de 4

Version 7 Caméra submergée • Aucune cote



2- Évolution des versions et impacts 

2.1 – Nouveautés ou modifications de la version 7

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

Groupe Pointage

Version 4 Essai au colorant • Visible O&E de 5

• Non visible O&E de 3

Version 7 Essai au colorant • Aucune cote
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et leur gestion au Québec

TESTEZ VOS CONNAISSANCES!
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Bonus ou autre – enlever 

ce texte

Distance 
(mètres)

N° réf. de 
la vidéo

Code

Défaut 
continu

Mesure

Joint

Référence 
horaire N° réf. de 

l’image
RemarquesGroupe/

Descripteur/
Modificateur

Dimensions

%
1re 2e À/De À

a) 2,4
Garniture 

pendante
5 6 7 100

b) 2,4

Garniture 

Lâche / mal 

ajustée

5 6 7 100



Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

2- Évolution des versions et impacts 

2.2 – Expériences des municipalités 
➢Ville de Québec

● Processus d’inspection et production annuelle

○ Cotes 4 – 5 en TO pour planifier l’inspection CCTV

○ Téléobjectif – entre 5 000 et 10 000 regards par année depuis 2011

○ Inspection CCTV – entre 50 et 100 km par année depuis 2003

● Types de contrats d’inspection CCTV utilisés à la Ville

● Début de l’inspection PACP Version 4 – à l’été 2011
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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

2- Évolution des versions et impacts 

2.2 – Expériences des municipalités 
➢Ville de Québec 

34
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et leur gestion au Québec

2- Évolution des versions et impacts 

2.2 – Expériences des municipalités 
➢Ville de Québec

35



Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

2- Évolution des versions et impacts 

2.2 – Expériences des municipalités 
➢Ville de Québec

36



Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

2- Évolution des versions et impacts 

2.2 – Expériences des municipalités 
➢Ville de Québec

37

● Appel d’offre 2019 – PACP/MACP Version 7

○ Raisons pour attendre à 2019 pour migrer à Version 7

● Inspection CCTV conformément au BNQ 1809-300 et 

BNQ 3680-125

○ Besoins additionnels – Devis technique du Service de 

l’ingénierie
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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

2- Évolution des versions et impacts 

2.2 – Expériences des municipalités 
➢Ville de Montréal

● Inspection télévisée des conduites (CCTV et TO)

○ Stratégie d’auscultation

○ PRR

○ Réception des conduites neuves

○ Autres
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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

2- Évolution des versions et impacts 

2.2 – Expériences des municipalités 
➢Ville de Montréal

● Protocole PACP/MACP

○ 2010 : V 4.2.6

○ 2016 : V 4.2.6 au lieu de V6

○ 2018 : V 7

40
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et leur gestion au Québec

2- Évolution des versions et impacts 

2.2 – Expériences des municipalités 
➢Ville de Montréal

● Contrats TO et CCTV

○ Contrat actuel 2018-2021 (150 km en cctv/an)

○ PACP/MACP V7

○ Rapport

○ BD d’échanges

○ Contrôle qualité
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Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

2- Évolution des versions et impacts 

2.2 – Améliorations à venir 
➢Comités techniques

➢Conduites flexibles

➢Nouvelles technologies

2.3 - Nouveautés sur le site NASSCO:

➢A-Typical Structures guidelines

➢Crossbore Guidlines

42



Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

3- Réalisation et analyse des inspections télévisées 
3.1 – Pratiques d’inspection télévisée 
➢Exigences du PI concernant les inspections TV

➢Inspection et analyse

➢Exemples de rapport d’inspection TV

43
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et leur gestion au Québec
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et leur gestion au Québec

45

Video CCTV - Zoom
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ID de l'inspection Section numéro Erreur Type de message ID de condition Nom du champ Code Valeur Valeur aquaGEO™

1 C312-84-073 x FORME Shape

2 C312-84-013 x FORME Shape

3 C312-85-011 x FORME Shape

3 C312-85-011 x POSITION HORAIRE 48 Clock_To RPZ 10

3 C312-85-011 x POSITION HORAIRE 51 Clock_To RPZ 10

3 C312-85-011 x POSITION HORAIRE 55 Clock_To RPZ 11

3 C312-85-011 x POSITION HORAIRE 57 Clock_To RPZ 11

3 C312-85-011 x POSITION HORAIRE 58 Clock_To RPZ 8

3 C312-85-011 x POSITION HORAIRE 60 Clock_To RPZ 8

4 C312-85-013 x FORME Shape

5 C312-80-036 x FORME Shape

5 C312-80-036 x POSITION HORAIRE 84 Clock_To RPZ 5

5 C312-80-036 x POSITION HORAIRE 87 Clock_To RPZ 5

6 C312-80-035 x FORME Shape

6 C312-80-035 x POSITION HORAIRE 115 Clock_To RPZ 4

6 C312-80-035 x POSITION HORAIRE 119 Clock_To RPZ 4

7 SL-12 ID C312-83-020 VALEUR N'EXISTE PAS DANS aquaGEO™ SL-12 ID C312-83-020

7 SL-12 ID C312-83-020 x FORME Shape

8 C312-90-054 x FORME Shape

10 C312-87-077 x FORME Shape

11 C312-87-008 x FORME Shape

12 SL-12 ID C312-83-020 VALEUR N'EXISTE PAS DANS aquaGEO™ SL-12 ID C312-83-020

12 SL-12 ID C312-83-020 x FORME Shape

13 C312-84-073 x FORME Shape

14 C312-84-017 x FORME Shape

15 C312-80-036 x FORME Shape

16 C312-80-035 x FORME Shape

17 C312-90-054 x FORME Shape

18 C312-87-008 x FORME Shape

19 C312-87-077 x FORME Shape

20 C312-85-011 x FORME Shape

21 C312-84-013 x FORME Shape

22 C312-85-013 x FORME Shape
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TESTEZ VOS CONNAISSANCES!
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525757

Distance 
(mètres)

N° réf. 
de la 
vidéo

Code

Défaut 
continu

Mesure

Joint

Référence horaire N° réf. 
de 

l’image
RemarquesGroupe/

Descripteur/
Modificateur

Dimensions

%
1re 2e À/De À

9,2
Joint en angle -

important
15 30

9,2
Joint décalé -

important
30

9,2
Dépôts attachés -

Graisse
S01 5 J 4 7

9,2 m

Angle de la déviation et différence 

de séparation de joint entre deux 

côtés opposés- optionnel

Décalage en mm - optionnel



53

Distance 
(mètres)

N° réf. 
de la 
vidéo

Code

Défaut 
continu

Mesure

Joint

Référence horaire N° réf. 
de 

l’image
RemarquesGroupe/

Descripteur/
Modificateur

Dimensions

%
1re 2e À/De À

60,9
Dépôts attachés -

incrustation
5 7 5 Calcaire

60,9

Réparation 

ponctuelle –

Rapiéçage 

défectueuse

11 1
Matériau inconnu -

Infiltration

60,9
Infiltration à la 

paroi– Goutte à 

goutte
12
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3- Réalisation et analyse des inspections télévisées 
3.2 – Vérification et signature des rapports
➢Normes: BNQ 3680-125

54

Art 6

Art 7

Art 8
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3- Réalisation et analyse des inspections télévisées 
3.2 – Vérification et signature des rapports
➢Normes: BNQ 1809-300

55

Art 11.3.2.1 et 11.5.1

Art 11.1
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et leur gestion au Québec

3- Réalisation et analyse des inspections télévisées 
3.2 – Vérification et signature des rapports

➢OIQ: 
○ L’ingénieur pourrait signer un rapport d'inspection télévisée et

ne contreviendrait pas au Code de déontologie des ingénieurs

○ L'ingénieur doit démontrer sa compétence

➢Donneurs d’ouvrages
○ Peuvent exiger que le rapport d'inspection télévisée pour la

réception des conduites, soit signé par un ingénieur ayant reçu

une formation CERIU-NASSCO
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TESTEZ VOS CONNAISSANCES!

57
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Distance 
(mètres)

N° réf. 
de la 
vidéo

Code

Défaut 
continu

Mesure

Joint

Référence 
horaire N° réf. 

de 
l’image

RemarquesGroupe/
Descripteur/
Modificateur

Dimensions

%
1re 2e À/De À

A) 24,1
Déformation – conduite 

rigide
40

B) 24,1 Effondrement 40

Les deux codes ne requierent pas que l’on ajoute un « J »



Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

4- Droits et responsabilités des intervenants
4.1 – CERIU
➢ Unique détenteur des droits des protocoles en français au Québec

➢ Offrir les cours de certification et de recertification

➢ Offrir les services aux certifiés

➢ Assurer la qualité des programmes 

➢ Traiter toute plainte reçue

4.2 – Donneurs d’ouvrage
➢ Opérateurs et analystes certifiés CERIU-NASSCO

➢ Nomenclature PACP®/MACP®en français

➢ Logiciel de collecte de données certifié CERIU-NASSCO

➢ Bases de données d’échange standardisées et uniformes

➢ Contrôle de la qualité des livrables

59
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4- Droits et responsabilités des intervenants

4.3 – Entreprises d’inspection télévisée
➢ Logiciel de collecte de données certifié CERIU-NASSCO

➢ Personnel certifié et compétent

➢ Contrôle de la qualité des livrables

➢ Respect du code d’éthique 

4.4 –Firmes d’ingénierie
➢ Vérification des cartes des opérateurs sur le terrain lors de la surveillance

➢ Vérification de la conformité des rapports et des vidéos

➢ Assurer le respect du devis du donneur d’ouvrage

➢ Dénoncer toute non conformité observée
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et leur gestion au Québec

4- Droits et responsabilités des intervenants 

4.5 – Opérateurs / Analystes
➢ Respect du code d’éthique

➢ Certification, compétences et coordonnées à jour

➢ Numéro de certification unique et personnel

4.6 – Plus d’informations 
➢ Voir le dépliant sur les protocoles d’inspection télévisée

➢ Voir le site du CERIU
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TESTEZ VOS CONNAISSANCES!
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Distance 
(mètres)

N° réf. 
de la 
vidéo

Code

Défaut 
continu

Mesure

Joint

Référence 
horaire N° réf. 

de 
l’image

RemarquesGroupe/
Descripteur/
Modificateur

Dimensions

%
1re 2e À/De À

A) 24,1 Graisse 40 J 8 4

B) 24,1
Dépôts attachés -

incrustation
40 J 8 4 Calcaire

Il est possible qu’il s’agisse d’un défaut continu

24,1 m



Distance 
(mètres)

N° réf. 
de la 
vidéo

Code

Défaut 
continu

Mesure

Joint

Référence 
horaire N° réf. 

de 
l’image

RemarquesGroupe/
Descripteur/
Modificateur

Dimensions

%
1re 2e À/De À

A) 36,4
Raccordement avec 

sellette – défectueux
150 10

Actif – Branchement 

décalé et bande métallique 

mal enclanchée

B) 36,4 Joint décalé important 100 50
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et leur gestion au Québec

5- Surveillance de la pratique

5.1 – Mise en contexte

➢ Mécanisme de responsabilisation  des entreprises

➢ Outil de surveillance de la pratique

➢ Plaintes des donneurs d’ouvrages
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et leur gestion au Québec

5- Surveillance de la pratique

5.1 – Formulaire de plainte et mise en demeure 
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et leur gestion au Québec

5- Surveillance de la pratique

5.2 – L’attestation de conformité et le registre des 

plaintes

69
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et leur gestion au Québec

5- Surveillance de la pratique (DE)

5.2 – L’attestation de conformité et le registre des 

plaintes

Attestation de conformité Registre des plaintes fondées
70
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et leur gestion au Québec

5- Surveillance de la pratique (DE)

5.2 – L’attestation de conformité et le registre des 

plaintes

Attestation de conformité Registre des plaintes fondées
71
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et leur gestion au Québec

5- Surveillance de la pratique

5.3 – Les procédures de plainte 

➢ Plainte sur la qualite des livrables

➢ Plainte sur la fraude
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et leur gestion au Québec

5- Surveillance de la pratique (DE)

5.3 – Les procédures de plainte 

➢ Plainte sur la qualite des livrables

➢ Plainte sur la fraude
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et leur gestion au Québec

5- Surveillance de la pratique (DE)

5.3 – Les procédures de plainte 

➢ Plainte sur la qualite des livrables

➢ Plainte sur la fraude
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et leur gestion au Québec

5- Surveillance de la pratique (DE)

5.3 – Les procédures de plainte 

Plaintes

Enquête 

CERIU

Plainte 

fondée

Fermeture du 

dossier

Individu

• Mise en demeure

• Coût

• Reprise de la formation

• Retrait de la certification

• Mise en demeure

• Coût

• Retrait de Attest.Conf

• Enregistrement des 

plaintes

NON

NON

OUI

OUI
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et leur gestion au Québec

5- Surveillance de la pratique 

5.4 Exemples de livrables non conformes
➢ Rapport

➢ Vidéo 

76



Rapport NON PACP
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et leur gestion au Québec
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• Exemple de vidéo non conforme

Video_non_conforme.mp4

Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec



Éclairage trop fort – Image sur exposée



Présence de vapeur – visibilité très réduite



Caméra non centrée



Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

5- Surveillance de la pratique 

5.5 – Exemples de cas de fraude
➢ Utilisation du numéro de certificat d’un ancien employé

➢ Emploi de personnes non certifiées pour faire l’inspection et 

l’analyse

83
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et leur gestion au Québec

6- Documents et références 

6.1 Guide d’inspection télévisée des réseaux d’égouts 

➢ Objectif: aider les municipalités à optimiser leurs investissements 

en matière d'auscultation des réseaux d'égout, tout en leur 

permettant de s'assurer de répondre aux exigences 

gouvernementales

➢ Guide en ligne: https://ceriu.qc.ca/bibliotheque/guide-

inspection-televisee-reseaux-egouts

➢ Webinaire sur le guide disponible: 

https://www.ceriu.qc.ca/formations/webinaire-guide-

inspection-televisee-reseaux-egouts 84

https://ceriu.qc.ca/bibliotheque/guide-inspection-televisee-reseaux-egouts
https://www.ceriu.qc.ca/formations/webinaire-guide-inspection-televisee-reseaux-egouts
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6- Documents et références 

6.1 Webinaire et Guide d’inspection télévisée des 

réseaux d’égouts

Video_Webinaire.mov
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et leur gestion au Québec

6- Documents et références 

6.1 Guide d’inspection télévisée des réseaux d’égouts 

(BG) 

86
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et leur gestion au Québec

6- Documents et références 

6.2 – Conférences INFRA sur les protocoles 
➢ Derniers développements : inspection télévisée des égouts 

(PACP)

INFRA 2013 

➢ Présentation sur le Protocoles d’inspection des conduites et 

regards d’égout – PACP® / MACP®

INFRA 2014

87

https://ceriu.qc.ca/bibliotheque/derniers-developpements-inspection-televisee-egouts-pacp
https://ceriu.qc.ca/bibliotheque/presentation-protocoles-inspection-conduites-regards-egout-pacpr-macpr
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et leur gestion au Québec

6- Documents et références 

6.3 – Bulletins CERIU/NASSCO 
➢ Produits pour clarifier des ambiguités relatives au manuel ou au 

logiciel selon la version courante 

➢ Bulletins techniques de NASSCO disponibles sur le site du CERIU 

/ bibliothèque

88
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6- Documents et références 

6.3 – Bulletins CERIU/NASSCO 
➢ Exemples

89
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6- Documents et références 

6.4 – Liens site CERIU et site NASSCO 

➢ Pour en savoir plus:
● www.nassco.org

● www.ceriu.qc.ca

90

http://www.nassco.org
http://www.ceriu.qc.ca


Atelier de discussion sur les protocoles PACP®/MACP®/LACP® 

et leur gestion au Québec

7- BONUS - Atelier de codification de défauts 

➢ Extraits de photo de rapports 

➢ Testez vos connaissances!
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Distance 
(mètres)

N° réf. 
de la 
vidéo

Code

Défaut 
continu

Mesure

Joint

Référence 
horaire N° réf. 

de 
l’image

RemarquesGroupe/
Descripteur/
Modificateur

Dimensions

%
1re 2e À/De À

A) 55,1
Racines – Écran -

Branchement
30

B) 55,1
Racines – Moyennes -

Branchement
30 <50%



Distance 
(mètres)

N° réf. 
de la 
vidéo

Code

Défaut 
continu

Mesure

Joint

Référence 
horaire N° réf. 

de 
l’image

RemarquesGroupe/
Descripteur/
Modificateur

Dimensions

%
1re 2e À/De À

A) 55,1 Bris avec sol visible 200 150 J 10 2

B) 55,1 Déformation 10

Joint en angle – Défaut continu

55,1 m

Longueur / Largeur (optionnel)



DISCUSSIONS OUVERTES
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POUR NOUS CONTACTER

CERIU

1255, boulevard Robert-Bourassa
(anciennement rue University)

Bureau 800 Montréal (Québec) 

H3B 3W3

Téléphone: 514 848-9885 
Télécopieur: 514 848-7031

www.ceriu.qc.ca

MERCI
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