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AVANT DE COMMENCER

Vous avez deux choix pour acceder au
congres virtuel:

1. Version web

2. Application mobile

Apple Store: https://apps.apple.com/us/app/infra-
2020/id1532064673

Google: https://play.google.com/store/apps/details

?id=com.swapcard.apps.android.infra

NOTE IMPORTANTE :

Nous vous suggérons fortement d'utiliser la version web.
Ne pas utiliser de VPN

Utiliser le navigateur CHROME

: INFRA| Ensemble pour une ville
F{rizdl| durable etrésiliente
R

ul ety 5
EDITION COMPLETEMENT VIRTUELLE 29-30 NOVEMBRE 2021

INFRA 2021

Bonjour Jane,

Prenez une longueur d'avance en préparant I'événement INFRA 2021, et ne
manquez aucune opportunité.

L'application Swapcard vous permet d'accéder aux contenus de |'événement et
de vous connecter avec les bonnes personnes.

Il vous su ffit d'activer votre profil en cliquant sur le bouton ci-dessous. Vos

Ciblez et sollicitez les participants que vous
souhaitez rencontrer



https://app.swapcard.com/event/infra-2021
https://infra.app.swapcard.com/event/infra-2020
https://apps.apple.com/us/app/infra-2020/id1532064673
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.swapcard.apps.android.infra
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COURRIEL DE CONNEXION

Les membres de votre équipe inscrits

comme exposants recevront un e ——
courriel avec un lien de connexion survie irétionrs - RS
et/ou inscription a la plateforme.

INFRA 2021
Bonjour Jane,
P 0 u r le S p a rt I. g I p a rl t S a V e C u n p ro fl l :rz::z:;z:z:g:ztgpi?t\:;?:; en préparant I'événement INFRA 2021, et ne
S W a p C a r d d e1 a e X I S ta n t ' V O t re m O t d e L'application Swapcard vous permet d'accéder aux contenus de I'événement et
de vous connec ter avec les bonnes personnes.

passe reste le méme que votre
derniere connexion. "

INFRA

Ne pas oublier de mettre votre profil Chisziot otz s porc pomi g v
a jour.
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SE CONNECTER

1. Rendez-vous sur le

https://app.swapcard.c
Connectez vos participants, 8 m/eve nt/l nfra — 2021
lors de vos événements virtuels . .
& réels 2. Cliquez sur participant

i otre intelligence artificielle et décuplez les interactions lors de votre événement

en haut a droite

3. (Connectez-vous avec
l'adresse courriel
utilisée a l'inscription



https://app.swapcard.com/event/infra-2021

SE CONNECTER

Entrez votre mot de passe

Cliquez sur recevoir un lien
magique si vous n'avez pas
de mot de passe.

Bienvenue dans la plateforme

CONGRES | 3
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INFORMATIONS IMPORTANTES - EXPOSANTS

Vous ne retrouverez dans cette section, que les informations
relatives aux fonctionnalités utilisées pour la gestion de votre
compte exposant.

Pour mieux comprendre les fonctionnalités de votre compte
personnel (recherche de contact, assister aux conférences et
autres), consultez le guide d'utilisation des participants.

N
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https://www.ceriu.qc.ca/sites/default/files/inlinestuff/INFRA2020-Guide%20du%20Partcipant.pdf

MISE A JOUR DE VOTRE PROFIL PERSONNEL
1

e e i e i Entrez dans votre
A SN A N NN
EDITER N

g

Planificateur d'événements

|

© -
n profil personnel

3 st v
- :l" V.
. RI
L 29-30 NOVEMBRE 2021 '
Participants ‘\‘ ‘




MISE A JOUR DE VOTRE PROFIL PERSONNEL

oo ® 'Qo £ 12 o Steve v

. Modifiez les
informations des

Président
ET / GMT-04:00 (New York)

sections en cliquan

Compétences EDITER
Administration Executive ET / GMT-04:00 (New York) Event Planner Trade Show ’ o
Virtual Events  Conference  Congress  Corporate  Career Fair S I I I e , e r
L]
Biographie EDITER

Impliqué dans le secteur événementiel depuis prés de 20 ans, ce créateurs d'expériences
est diplomé du programme de Techniques d'intervention en loisir du Cégep de Saint-
Laurent

Steve est un passionné qui posséde une créativité débordante et carbure au
développement de nouveaux concepts!

En plus des différents contrats sous sa charge, il s'implique aussi bénévolement dans
divers comités et enseigne au Collége LaSalle.

INFR
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MISE A JOUR DE VOTRE PROFIL EXPOSANT

INFRA 2021

»

oc CERIU >

Modifier I'événement

Programme  Exposants  Conférenciers Participants  Mon Evé

Cliquez sur la petite

. 1.
g e =/ \ fleche a coté de votre
| ) - L uurameetsume A : e _ ‘;: , profi l.
2.

CoordS:ne:::'\)::: Co:r::::NFPA N CPL‘ETEMENTVIRTUELL: m NgMBRE 2021_mu 'A ‘ C l I
’/ v 5570 K lquez sur espace
exposant

« £ @-

Programme  Exposants  Conférenciers  Participants  Mon Evé i Techniqui  Mon profil

Mes contacts ‘

Préférences

SESSIONS
Event Studio _‘.',

> Espace Exposant
SOLEN Vous recherchez un événement ?

//IADS

Centre de ressources
A, - T Y

Informations

Contactez le support
Conditions légales

@ Du lundi 29 novembre 2021 08:00 au mardi 30 novembre 202118:00.
Se déconnecter

Les dates sont affichées selon le fuseau horaire de I'événement
18 (America/Montreal)

Afficher selon mon fuseau horaire




MISE A JOUR DE VOTRE PROFIL EXPOSANT

Upcoming events ;

3. Sélectionnez votre kiosque

INFRA 2021 S INFRA 2021
Nov 29, 2021 - Nov 30, 2021 Nov 29, 2021 - Nov 30, 2021

I Assistance technique - INFRA 2021 [ ] CERIU <

Si vous n'avez pas l'option - espace exposant ou ne retrouvez pas le nom de
votre entreprise.

Contactez Kareen Hall pour vérifier vos informations exposant. mlNFRA
Kareen.hall@ceriu.qc.ca

Iy




MISE A JOUR DE VOTRE PROFIL EXPOSANT

9 ¥

Bienvenue sur votre espace Exposant Centre d'axpertise

CERIU etde recherche
Cette interface vous permet d'améliorer votre visibilité, gérer vos informations que les participants verront de votre entreprise, m— en infrastructures
et optimiser le retour sur votre investissement.

. Bienvenue dans

« Modifier la fiche de votre entreprise visible des participants CERIU
« Rassembler tous les contacts faits par votre équipe, et les exporter en un seul fichier Excel

« Ajouter vos produits et services afin d'optimiser la visibilité de votre offre (optionnel)
« Répondre aux demandes de rendez-vous faites a votre entreprise (optionnel) EDITER MA FICHE ENTREPRISE
« Avoir un apercu en temps réel des performances de votre équipe (nombre de contacts, score moyen, etc.)

Optimisez dés maintenant vos opportunités de visibilité et de rencontres !

[ ] L ]
Veuillez contacter support@swapcard.com pour tout aide a propos de I'application de I'événement. O I I e Z e S
]

R informations de
'entreprise

34




MISE A JOUR DE VOTRE PROFIL EXPOSANT

Ajoutez une image ou une vidéo d'en-téte pour mettre votre page

=  Fiche exposant Informations principales 3 L 3 2 M O d i fi e Z le S
Image d'en-téte : T
9 s informations de
e , :
l'entreprise

© 420701500

L]

INFORMATION >

Information

= Le CERIU, la force du partenariat!

Assurez-vous de remplir au maximum les champs pour ainsi rendre votre espace
exposant le plus intéressant pour les participants

2r

CONGRES |




POSSIBILITES DE MODIFICATIONS

=  Fiche exposant e ] A . /
A. Image d'en-téte ou vidéo
=T d'en-téte
P B. Logode l'entreprise
LA FORCE DU PARTENARIAT C o de fond (
. Image de fond (pour
remplacer le fond blanc)
| B Facultatif.
I:Z; mmmmmmmmmmmmmm INFRA

Les formats a utiliser sont indiqués sur la
plateforme.

Iy
VY D A 4 4 A 4 4

2r
o
ALl
o=
D
-_—
[—J
(]



POSSIBILITES DE MODIFICATIONS

D. Informations /

: D © description de

'entreprise.

7_ mmmmmmm——— E .. %%% E. Médias sociaux de

00 'entreprise

e F F. Coordonnées de

Documents R G AAAAAAA l' en t re p ri Se

@ = G. Possibilité de déposer

b 55 -
@ i des documents 8 INFRA
téléchargeables. =|2021

ey
VY D A 4 4 A 4 4




POSSIBILITES DE MODIFICATIONS

s . Les membres de l'équipe

Mission

[ ] [ ]
e i s e s s s e age de fond ex p 0san tS INSCYrI tS p ar le

Ajoutez une image de fond afin de

personnaliser davantage la page de votre
Réseaux sociaux MODIFIER entreprise (format desktop uniquement). R I

Importez une image de 2560x1600px (ratio ‘ l l '
@ o 0 16:10), qui n'excéde pas 1Mo. L

AJOUTER UN FOND
Coordonnées MODIFIER

@ https://www.ceriu.qc.ca/

Documents AJOUTER

15 n'avez pas en ré6é de documer

Membres VOIR

Kareen Hall
Service aux membres
@ CERU

Steve Cote
Responsable aux événements
CERIU
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PLATEFORME DE GESTION

O v
. Accédez aux outils de gestion

Ajoutez une image de fond afin de
personnaliser davantage la page de votre

L oy Y exposan t (C Li queZz sur les

16:10), qui n'excéde pas 1Mo.

trois petites lignes).

Centre d'expertise

CERIU

— et t‘!e recherche MODIFIER
eninfrastructures  GERIU
urbaines

Information MODIFIER

Le CERIU. la force du partenariat!




PLATEFORME DE GESTION

o INFRAZOZICERI - 1. Retour a l'accueil de l'espace
exposant.

Voir et modifier votre fiche
d'entreprise

Vue d'ensemble (idem #2)
Ajout de documents.

Les rendez-vous pris avec votre
éequipe et participants.

- Les contacts générés par la
3 B e plateforme.

Certaines statistiques

L es membres de votre équipe
exposant

3 Le Centre d
Vue d'ensemble en infrast

LW N

o

4 INFRA

0 ~

CONGRES | 3
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DISCUTEZ EN DIRECT - EXPOSANTS

plusieurs. Voici le fonctionnement.

Nouveauté 2021 - vous nous aviez demandé de pouvoir faire des discussions a

Rendez-vous sur la
age de l'exposant

E)dans le bas de la

page (sessions)

Inscrivez-vous a la
session desirée

Cette discussion se
retrouveras dans
longlet mon
evenement

INFRA
2021




DISCUTEZ EN DIRECT - EXPOSANTS

A U'heure de la discussion

o cemy > INFRAZOZI % P OV

Modifier 'événement

— . Rendez-vous dans

EXPORTER DANS MON AGENDA

v st gttt sy i dpriass 53 | S e l. on lEt Mmaorn
09:40  des actifs industriels du monde municipal impeimeii:
/ / [

' Mon networking

”
A W

Les dates sont affichées selon le
fuseau horaire de I'événement

Mes entreprises favorites

Le service du traitement des eaux de la Ville de Québec désirait
développer une vision industrielle de la gestion de ses actifs qui ufiliserai...

TELECHARGER LE PDF

w §
(America/Montreal) Christian-a. Pelletier

Afficher selon mon fuseau horaire Ville de Québec _Service d...

Session Al:Gestion des actifs industriels et de I'eau

09:00 A2.1 Gestion des eaux contaminées rencontrées sur un )
09:40 chantier

Laville de Montréal veut exposer une problématique rencontrée sur un
chantier les eaux ées qui des matiéres...

- Benoit Grondin
Laure Bassignot ﬂ‘ Ville de Moniréal

Session A2: Infrastructures souterraines: Enjeux et innovations

. Cliqguez surla
discussion =
(V]

10:47 Discutez avec le CERIU e
15

Visite des exposants




DISCUTEZ EN DIRECT - EXPOSANTS

A U'heure de la discussion

T PP 1.  Cliquez sur rejoindre

‘ (disponible seulement a 'heure de la
‘ conférence)

Accueil  Programme  Exposants  Conférenciers  Participants  Mon Evé

“__‘_“—4"'

Discutez avec le CERIU

— @ lundi 29 novembre 202110:47 & 11:15

La table ronde débutera le lundi 29 novembre
= 202110:47

Visite des exposants

Discutez avec le CERIU

lundi 29 novembre 202110:47 a 11:15

' . O S 7 \ S

¢
<
CERIU -
CERIU Centre d'expertise et de recherche A propos du CERIU Créé en 1994, le CERIU vise =

mm— en infrastructures urbaines & supporter les municipalités de partout au |3 N
Québec pour optimiser la gestion de leurs "
actifs. Le Centre les oriente vers des solution... Dit
Soyez le pre
commencer

- Participants




DISCUTEZ EN DIRECT - EXPOSANTS

Fonctions de l'appel

Modifier I'événement

Accueil Programme Exposants Conférenciers Participants Mon Evénement Assistance Tech

Discutez avec le CERIl

@ lundi 29 novembre 202110:4

La table ronde débutera le |
= 202110:47

Visite des exposants

CERIU
CERIU Centre d'expertise et de recherche A propos du CERIU Créé en 1994, le CERIU vise
mm—— en infrastructures urbaines & supporter les municipalités de partout au 8

Québec pour optimiser la gestion de leurs
actifs. Le Centre les oriente vers des solution...

I S

Ouvrir et fermer votre micro
Ouvrir et fermer votre caméra
Quitter la rencontre

Options de rencontre

Partager votre écran

2. Voir les participants
3. Enregistrer la rencontre

N
-~
o

o
ALl
o=
D
-_—
(=]
[ ]

INFRA
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CLAVARDAGE - EXPOSANTS

Les participants qui vont sur votre espace exposant lors de l'événement
peuvent vous contacter par clavardage pour vous poser des questions

| . 1. Espace clavardage
enin rastrsgtn:lréez:;gg:zfas(CERIU) (Vue du participant)

Le Centre d'expertise et de recherche

Le clavardage entre un exposant et un participant est privé. Les autres participants ne 2021
voient pas votre discussion.




REPONDRE A UN MESSAGE CLAVARDAGE

Le jour du congres, vous devrez entrer sur la plateforme par votre compte personnel.

1

Qe 1.  Les messages clavardage
apparaitront sous le sigle

(bulle)
2. Cliquez sur la bulle. y

E Confé iers Particip Mon Evé Assi
Discutez avec Maéva 4§

INFRA 2021
uE D e
. Prog

nnnnnnnnn ‘
Maéva Ambros I
Chargée de projets

CCCCC
A propos de moi
éva Ambros dé 3 . ¢ + Ecrivezun

INFRA
2021




REPONDRE A UN MESSAGE CLAVARDAGE

Vous retrouverez a cet endroit, les messages clavardage qui sont reliés a votre compte personnel. Pour
trouver les messages reliés au compte exposant:

sélectionnez le nom de

‘WA‘ 1. Cliquez sur la fleche et
votre entreprise




REPONDRE A UN MESSAGE CLAVARDAGE

2. Sinécessaire, vous pouvez
faire un appel vidéo avec votre
contact (en cliqguant sur la

caméra).
| 3. Vous pouvez tout simplement

répondre au message.

S~

La discussion vidéo entre contacts/participants est Votre ordinateur vous demandera INFRA
privée. Les autres participants ne voient pas votre des autorisations de caméra et 2021
discussion / appel. écouteur la premiere fois.




REPONDRE A UN MESSAGE CLAVARDAGE

INFRA 2021
e s ® + @

S s Tous les membres de U equipe exposant
© siovecor v () véronique Brisson Duchesne = Saurcine . .
‘ voient la conversation et peuventy
répondre.

0. Rechercher un contact [
Maxim Filippov  03/07/202
Marie-Josée... /05202
je suis tellement d'accord
avectoi!

Véronique... 2wos0n i 8
E tfait )
Andrée Gilbert 0
e n'ai pas de de
o ébec o

zzzzzzzzz

Si un appel vidéo est effectuée par un
ou l'autre des membres exposants,
'autre membre peut également s'y

Veronique Brisson Duchesne
Lucie Pelletier 8/01202 Bonjour Steve,
Bonjour Lucie,
9  Au plaisir de « connecter » avec vous 3)
. [
Robert Millette 0471272020 0 I n r e
My
v v .
Claude Couillard 021272020
eeeeeeeeeeeeeeee . P

y
P
P

NOTE: Si 2 membres de 'exposant répondent a une question, le participant verra la réponse comme si INFRA
elle venait de la méme personne. Ce que le participant voit, c'est la réponse de l'entreprise et non de 2021
'exposant.
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LES RENDEZ-VOUS

Les participants qui iront sur votre espace exposant lors de l'événement
peuvent prendre un rendez-vous avec un membre de votre équipe.

SLE g e 1. ESpace rendez-vous
W (vue du participant)

i

Les participants peuvent
faire une demande de
rendez-vous avec un

exposant et vice-versa.




CONSULTER LES RENDEZ-VOUS

Le jour du congres, vous devrez entrer sur la plateforme dans votre

espace exposant.

1

Bienvenue sur votre espace Exposant

Cette interface vous permet d'améliorer votre visibilité, gérer vos informations que les participants verront de votre entreprise,
et optimiser le retour sur votre investissement.

Vous pouvez :

« Modifier la fiche de votre entreprise visible des participants

« Rassembler tous les contacts faits par votre équipe, et les exporter en un seul fichier Excel

* Ajouter vos produits et services afin d'optimiser la visibilité de votre offre (optionnel)

« Répondre aux demandes de rendez-vous faites a votre entreprise (optionnel)

* Avoir un apergu en temps réel des performances de votre équipe (nombre de contacts, score moyen, etc.)

Optimisez dés maintenant vos opportunités de visibilité et de rencontres !

Veuillez contacter support@swapcard.com pour tout aide & propos de I'application de I'événement.

Statistiques de votre entreprise

Nombre de vues de votre fiche entreprise

38

Centre d’expertise
CERIU
Sy o dp recherche
en infrastructures
urbaines

CERIU

EDITER MA FICHE ENTREPRISE

Cliquez sur les trois petites
lignes en haut a gauche.




CONSULTER LES RENDEZ-VOUS

Le jour du congres, vous devrez entrer sur la plateforme dans votre
espace exposant.

5 2. Cliquez sur Rendez-vous

3¢ Contacts de I'équipe




CONSULTER LES RENDEZ-VOUS

Le jour du congres, vous devrez entrer sur la plateforme dans votre
espace exposant.

 renderons 3 5} - 3. Retrouvez vos rendez-vous

il v Exportez les rendez-vous a ) B l_e u= i nv i ta t i on

Aoowg (1) Obtgnez tous les rerxdez-vous de votre
lundi, 30 novembre 2020 pe cans e e b ) O r a n g e - e n a tte n te

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Rendez-vous demandé En attente Kareen Hall R —_— l 3
™ 0711012020 - 15:16 \ Sonics B menmes C O u g e - a n n u e
i + 08:30 2 09:00

IIIIIIII




CONFIRMER LES RENDEZ-VOUS

Le jour du congres, vous devrez entrer sur la plateforme dans votre

espace exposant.

= Rendez-vous

Tous les membres

lundi, 30 novembre 2020

Demande de rendez-vous @ Invitation

. . General Manager 1}
[ 07/10/2020 - 16:10 Swapcard
ig :30 2 09:

Exportez les rendez-vous

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

1.

Cliquez sur répondre dans le

rendez-vous




CONFIRMER LES RENDEZ-VOUS

Le jour du congres, vous devrez entrer sur la plateforme dans votre

espace exposant.

= Rendez-vous Demande de rendez-vous

Tous les membres % 07/10/2020 » 16:10

i 30/11/2020 + 08:30 a 09:00

© Espace de rencontre * Infra 2020
lundi, 30 novembre2020 @ Demandeur

Demande de rendez-vous ® Invitation e Walid Walid Bengeloune
) Genen General Manager I#1
7 07/10/2020 * 16:10
o Swapc Swapcard
i 30/11/2020 + 08:30 & 09:00 b

© Espace de rencontre * Infra 2020 @ T CERI

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee pour ce ok
REPONDRE ). Rechercher parmi les mem bres disponibles & ce créne au

Assignez le rendez-vous a un
membre de votre équipe
exposant.

Acceptez

N
-3
@

INFRA
2021
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CONFIRMER LES RENDEZ-VOUS

5 e« @ 1+ » @« - Dansleprofil personnel du membre de
EEEEEE = - ' @quipe exposant dont le rendez-vous
e a été assigné.
o
i Le membre assigné pourra a ce
e moment communiquer aussi par
"""""""""""""""""""" clavardage avec le participant
ok o (avant et apres le rendez-vous).

INFRA
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CONFIRMER LES RENDEZ-VOUS

INFRA 2020 a 7 '. Steve v

'\‘V‘. = e ‘141 Le rendez-vous se
S—— ==| retrouvera également

dans la section — Mon
evéenement du menu _

joutez vos sessions et rendez-vous a venir
dans votre application calendrier.
y 7 [ ] [ ] -
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE / /. O NG/ y
N\ P 5 y
== S \ N / < N/ \ \
N “,// / o \ . / 0 \ \ // | \\ [}
\ 7 — / e N B \ ] 7
; Sy / = / NG \ % \ / > §
\ ¢ = / — / K \ N\ I\ o [ / | \
/ = / \ \ NG o [ T |

0 Meeting with Assistance technique - INFRA 2020
Q Espace de rencontre - Infra 2020
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NOTIFICATIONS

TOUT ce qui se passe sur votre profil génere des notifications.

Cliguez sur la cloche pour
retrouver les actions de votre
profil.

Un courriel de notification pourrait vous étre INFRA
envoyé également.
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CONSEILS D'UTILISATION

Vous avez slirement remarqué que vous devrez utiliser votre
profil personnel et celui d'entreprise en méme temps.

Il est recommandé d'ouvrir deux pages de votre navigateur
web:

1. Sur votre profil personnel

2. Sur votre profil d'entreprise

INFRA
2021

Faites des rafraichissements de page régulierement.
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CONTACTS PARTAGES

_ ©
St = Dans les trois petites lignes de
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ votre profil d'exposant, vous
trouverez contacts partages.
~ Contacs parages © d Les contacts générés pendant le

S .~ congreés des membres de votre
équipe exposant se regroupent a
cet endroit. Il est ensuite possible
de les exporter par la suite.
INFRA

2021
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ASSISTANCE TECHNIQUE- BESOIN D’AIDE

Rendez-vous dans l'onglet
G assistance technique




ASSISTANCE TECHNIQUE- BESOIN D’AIDE

INFRA 2021

Modifier I'événement

oc CERIU >

»
»
2

Accueil  Programme  Exposants  Conférenciers  Parficipants  Mon Evénement  Assistance Technique

=

. e Q

Besoin d'aide ? INFRA o

: Q

Posez votre question dans 1 (1))

I'espace clavardage. -~
INFRA Assistance technique - INFRA ~ EPITER

2021 2021
Vous avez besoin d'aide ? Cliquez ici
F5 METTRE EN FAVORIS
>

Informations EDITER

Cette zone est dédiée & l'assistance technique pour les participants du congrés INFRA
2021

Vous avez une question ou problématique, veuillez nous écrire dans le clavardage.

Voir plus

Médias sociaux EDITER

Discutez avec Assistance
technique - INFRA 2021

o —— [

Envoyez un message & Assistance technique
- INFRA 2021, un membre de leur équipe
vous répondra. En les contactant, vous
acceptez de transmettre vos coordonnées.

+ Ecrivezun

1.

Clavardez avec notre équipe
lors du congres si vous avez
besoin d’'aide.

N
-~
o

INFRA
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CENTRE D'AIDE SWAPCARD

Plusieurs questions et fonctionnalités sont expliquées
dans cette section.

https://help-
attendees.swapcard.com/hc/fr

INFRA
2021



https://help-attendees.swapcard.com/hc/fr

