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AVANT DE COMMENCER

Vous avez deux choix pour accéder
au congres virtuel. 2 i

. [ e~ i
1. VerS’on Web 'nugizonuvmeasmﬂ
2. Application mobile e znzn

Apple Store: https://apps.apple.com/us/app/infra- Bonjour fane
2020/| d 153 2064673 Prenez une longueur d'avance en préparant I'événement INFRA 2021, et ne

manquez aucune opportunité.

Google: https://play.google.com/store/apps/details?id=c v res cras et b
O m . Swa pca rd . a p ps . a n d ro I d . I nfra :VOU? suffit d'activer’votre profil en cliquant sur le bouton ci-dessous. Vos
onneé: t proteg

NOTE IMPORTANTE : [ AccEDER A LaPPLICATION

Nous vous suggérons fortement d'utiliser la version web.

Ne pas utiliser de VPN R sl INFRA
Utiliser le navigateur CHROME



https://app.swapcard.com/event/infra-2021
https://infra.app.swapcard.com/event/infra-2020
https://apps.apple.com/us/app/infra-2020/id1532064673
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.swapcard.apps.android.infra

INFRA| Ensemble pour une ville
yltvAl| durable et résiliente




COURRIEL DE CONNEXION

Les participants recevront un courriel
avec un lien de connexion et/ou

inscription a la plateforme. <
Lo . INFRA 2021

Pour les participants avec un profil

Swapcard déja existant, votre mot de

passe reste le meme que votre ] e el b ot e

derniere connexion. S ———

Ne pas oublier de mettre votre profil

é O u r Ciblez et sollicitez les participants que vous 27°
] . souhaitez rencontrer ot IN FR A
o
ALl
o
&=
=12021
9" 38




SE CONNECTER

A /o | 1 Rendez-vous sur le
SWQECQAID  ronciomits ~  vénament VR SRR WOINRY  O:niR UNE DEMO ) httDS//InfraappswaD
Connectez vos participants, cd rd .CO m/eve nt/l nfra -
| d Ve ts virtuel
ors ade vos e;err::rlrs\en S Virtueis 2020
2. Cliquez sur participant
en haut a droite
3. Connectez-vous avec
| l'adresse courriel
utilisée a l'inscription |



https://infra.app.swapcard.com/event/infra-2020

SE CONNECTER

© & https:/flogin.swapcard.com/login?redirect_url=https%3A%2F%2Fapp.swapcard.com w

< RETOUR

Bonjour Steve

C'est un plaisir de vous revoir. Veuillez entrer votre mot de passe pour vous connecter.
4 @ steve.cote@ceriu.qc.ca
Entrer votre mot de passe 5 « Q

Vous ne retrouvez pas votre mot de passe ?
RECEVOIR UN LIEN MAGIQUE

EVOCLVE

swagcard

Entrez votre mot de passe

Cliquez sur recevoir un lien
magique si vous n'avez pas
de mot de passe.

Bienvenue dans la plateforme
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MISE A JOUR DE VOTRE PROFIL PERSONNEL
1

e e i e i Entrez dans votre
A SN A N NN
EDITER N

g

Planificateur d'événements

|

© -
n profil personnel

3 st v
- :l" V.
. RI
L 29-30 NOVEMBRE 2021 '
Participants ‘\‘ ‘




MISE A JOUR DE VOTRE PROFIL PERSONNEL

oo ® 'Qo £ 12 o Steve v

. Modifiez les
informations des

Président
ET / GMT-04:00 (New York)

sections en cliquan

Compétences EDITER
Administration Executive ET / GMT-04:00 (New York) Event Planner Trade Show ’ o
Virtual Events  Conference  Congress  Corporate  Career Fair S I I I e , e r
L]
Biographie EDITER

Impliqué dans le secteur événementiel depuis prés de 20 ans, ce créateurs d'expériences
est diplomé du programme de Techniques d'intervention en loisir du Cégep de Saint-
Laurent

Steve est un passionné qui posséde une créativité débordante et carbure au
développement de nouveaux concepts!

En plus des différents contrats sous sa charge, il s'implique aussi bénévolement dans
divers comités et enseigne au Collége LaSalle.

INFR
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MISE A JOUR DE VOS PREFERENCES

IIIIIIIII

oc CERIU

v
Afficher mon statut
Lorsque cette option est activée, les autres personnes voient lorsque vous étes en .
| M d . f . f 5
‘ INFRA 2021
Informations de I'organisateur de I'événement
Rappel des activit vues ¢
a
Rappel des demandes non répondues /(
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ‘ ‘
GERER MES PREFERENCES POUR TOUS LES EVENEMENTS
Adresses email
Ajoutez vos autres adress ail. Puis, vous pourrez vous connecter a votre compte
avec toute adresse confirmée. E 3
scote@createurdevenement.com

S

'N“V.‘ 1. Cliquez sur votre profil
‘ 2.
3.
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La plateforme: Commee




Les onglets de la plateforme

P4l

INFRA 2021
Modifier |'événement r. ;

.V

Programme Exposants Conférenciers Participant: Mon Evé it Assistance Technique
o

Ensemble pour une ville
durable et résiliente

Steve Cote F
Planificateur d'événements - e e

Steve Coté EDITION COMPLETEMENT VIRTUELLE

Modifiez les informations de votre entreprise et
oedez a des f i lité Bes sur
votre espace exposant.

Programme

N,

Iﬂ Assistance...
Vous avez besoin...

Participants

Assistance technique




Ensemble pour une ville
durable et résiliente
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PROGRAMME - RETROUVEZ L'HORAIRE

eeeeeeeeeeeeeeeee

1. Rendez-vous dans l'onglet
\ programme




PROGRANMME

Lorsque vous cliquez sur la conférence du programme de
votre choix, vous retrouvez plus de détails.

l
Un événement du
7 T—
Informations
La ville de Montréal veut exposer une

problématique rencontrée surunchantier 8 M
ssssssssssssss

le béton.

Ville de Beaconsfield

Lo W N

Les informations
de la conférence

Les intervenants
/conférenciers

Le statut de votre
Inscription

Fenétre de
diffusion

Clavardage




PERSONNALISER VOTRE PROGRAMME

Le fait de choisir une conférence n'est pas une . : , : :
lng.cr[cption, vo,thstpouyetz chagger VO}_;I:E horaire 1 Choisir la journee de diffusion
a tout moment et assister a des conférences 2
que vous n'avez pas sélectionnées. des conférences.
2. Lorsque vous choisissez la
e e conference a laquelle vous
- voulez assister, cliquez sur le
petit logo avec le +, ce dernier
- ®Ee deviendra un crochet.
s e G - S eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ) 2r
4 INFRA




PERSONNALISER VOTRE PROGRAMME
A

3 ¥

oc
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INFRA 2021
RIV. > Modiiartovinament “« 2 @

d

4.

Les conférences
sélectionnées se
retrouvent dans la
section Mon
événement.

\/ous recevrez une
notification 10
minutes avant le

debut de la
conference.

INFRA
2021




PROGRAMME - EXPORTER LES DONNEES DANS
VOTRE AGENDA PERSONNEL.

Dans l'onglet Mon
événement

— 25 e 1. Lorsque le
| DS
er

e ——— PTOBTaImIte
e | nersonnalisé sera
effectué, vous
pourrez l'exporter
dans votre agenda

personnel ou en PDF. INFRA
2021

09:00 Al.1 La gestion d'actifs dynamiques, une vision dynamique 3
09:40 des actifs industriels du monde municipal

i u traitement des eaux de la Ville de Québec désirait
tifs qui utiliserci.. [ TELECHARGER LE PDF

industrielle de la gestion de ses actifs qui ufiliserai

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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EXPOSANTS - RETROUVEZ LES EXPOSANTS

1.
INFRA
Modifier 2;121 ment YV o ) | ‘ 4

Programme  Exposants  Conférenciers

AR —‘-‘ "

oc CERIU >

EDITER

FRA Ensemble pour une ville
HE durable et résiliente —

Steve Cote

\ 5 .
N . \ g
Planificateur d'événements SN o o
Steve Coté EDITION COMPLETEMENT VIRTUELLE 29 30 NOVEMBRE 2021
Modifiez les informations de votre entre p ot
ccédez a des fonctionnalités
votre espace exposan
Progromme
i Assustance
IE Vous a
Purﬂclpanfs

i CERIU

Rendez-vous dans l'onglet
exposants




EXPOSANTS - SELECTIONNEZ UN EXPOSANT

I 1.  Choisir un exposant
e 2. Cliquez sur l'onglet avec le +
L= '3 pour le placer dans vos
- S favoris, ce dernier deviendra _
BND | g | @ rosiuion un crochet (il se retrouvera

paraliaxis

INFRA
2021

| dans la section mon
faaled | cmEn ‘ événement).




EXPOSANTS - VISITEZ UN EXPOSANT

Lorsque vous cliqguez sur l'exposant de votre choix, vous générez son profil.

R AT

Discutez avec CERIU

ERIU Centre d'expertise et de recherche
CERI o airastructuros urbaines
CERIU

2 % METTRE EN FAVORIS
Demandez un rendez-vous
Choisissez un créneau horaire pour rencon trer CERIU
lundi, 29 novembre 2021

08:00 08:30 09:00 09:30 10:00 10:30

) —— Q.

Envoyez un
de leur équipe vous répondra. En les
contactant, vous acceptez de transmettre
vos coordonnées.

message a CERIU, un membre

Voir plus de créneaux

Informations 4

+ Ecrivezun (@)

NN

—

Le nom de l'exposant
S'il est dans vos favoris ou non

Le statut du rendez-vous
demandé (ou les plages horaires
disponibles pour un rendez-
vous)

Les informations de l'exposant

Votre fenétre de clavardage
(pour discuter en privé avec
l'équipe de l'exposant)




EXPOSANTS - VISITEZ UN EXPOSANT

Lorsque vous cliqguez sur l'exposant de votre choix, vous générez son profil.

CERIU > INFRA 2021 r. ! O v

Modifier I'événement

Sessions
Discutez avec le CERIU 3
g oo Sélectionnez la plage horaire P
Discutez avec le CERIU R y
@it e s 8RR ‘ Inscrivez-vous a la discussion désirez. .,«;«"”
Py A \ T A U'heure voulu, cliquez sur l'événement /
dans l'onglet mon evénement et ensuite

o
> @ mardi 30 novembre 202112:37 & 13:25
/ T
Documents & Liens AJOUTER
Vous n'avez pas encore créé de document. + Ecrivezun @)

Coordonnées

18 +1514 848 9885
@ info@ceriu.ge.ca
@& https://ceriv.qe.ca/

EDITER

©Q 1255, Boulevard Robert-Bourassa, H3B 3W3, Montréal, Québec, Canada

Discutez avec le CERIU
@ mardi 30 novembre 202110:47 & 11:15

Discutez avec le CERIU

~  _/ \

‘ Discutez avec CERIU

N

joindre

NOUVEAUTE 2021

Durant les pauses discuté en direct a plusieurs
avec nos exposants

INFRA
2021




INFRA| Ensemble pour une ville
ylivdl| durable et résiliente

.

QR0




CONFERENCIERS - RETROUVEZ LES
CONFERENCIERS

ool | U > et @ = 2 @ !
| 1. Rendez-vous dans longlet

rrrrrrrrr

Exp Confé s Particip Mon Assi Technigq
T S e ‘
3

Ensemble pour une ville
k HEWl| durable et résitiente  aamafhhid—e
: e 7 el A g
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Steve Cote 4 - T mEe
. e - - "

conférenciers




CONFERENCIERS - SELECTIONNEZ UN
CONFERENCIER.

T e Choisissez un
—y conférencier
= P Cliquez sur le sigle
N6 = e o decﬂa téte avec lg +
’ -~ “ pour le placer dans
eeeeeeeeeeee @ 1 vos favoris, ce
) e | e dernier deviendra un
''''''''''''''''''''''' i 4 i crochet (il se
- B retrouvera dans la
- Q= | o | e section mon
A Maéva Ambros . b
événement). INFRA

2021




CONFERENCIERS

Lorsque vous cliquez sur le conférencier de votre choix, vous affichez son profil.

Accueil Programme Exposants Conférenciers Participant Mon Evé t Assistance Technique

| I NN

ESNE |
e Connectez-vous avec ] .
Ammeri 1. Les informations du
! Une demunc{e cci‘e connexion CO n fe re n CI e r
, pspallsssocdal i _ e
Madva Ambros 2. Les disponibilités pour
3 prendre rendez-vous avec le
) conférencier
\

Maéva Ambros détient un baccalauréat en geéni | de I'Ecole
Polytechnique de Montréal et une maitrise en gestigh des infrastructures

3. Faites une demande de
contact (Si cette demande
\ est acceptée par le
Jll So e ‘ conférencier, la fiche se
Coordonnées * Kk Kk Kk retrouvera dans mon
@ maeva.ambros@ceriu.qc.ca S euenement).

urbaines de I'Ecole de technologie supérieure. Depds 2016, elle est chargée

Score

de projets au CERIU et soutient les conseils perm dans le

Voir plus

@ https://www.gamunicipal.ca

|
ﬁ Contacts en commun

Julia Monsigny
User Success Manager
Swapcard

les avez rencontrés.
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PARTICIPANTS - RETROUVEZ DES
PARTICIPANTS

1@ 1.  Rendez-vous dans l'onglet
participants

CCCCC

eeeeeeeeeeeeeeee
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FRA Ensemble pou e ville
HEAl| durable téslll nte iz




PARTICIPANTS - SELECTIONNEZ UN
PARTICIPANT

e X
Vos connexions
‘ Celia Abbas , R < A 5
Chargée de projets > MaévaAmbros N JeanCarrier ~ §  DenisBordeleau = N Catherine Lavoie
. CERIU Chargéedeprojets @~ Chefdedivision =~ W President Conseil permane. Présidente-directrice.
CERIU Ville de Montréal Bel ®  CERWN
. A Maéva Ambros . A £ L

Sous la liste de suggestions pour vous, vous retrouverez la
liste des gens qui sont connectés en méme temps que vous
sur la plateforme.

Liste générée par
intelligence artificielle

Cliquez sur le sigle de
la tete avec le + pour le
placer dans vos
contacts, ce dernier _
deviendra un onglet a

deux tétes (il se
retrouvera dans la
section mon
événement).

INFRA
2021




PARTICIPANT - VOIR UN PROFIL

Lorsque vous cliquez sur le participant de votre choix, vous générez son profil.

7 IO ‘P"‘.

‘ cutez avec Nathalie 1
[ ]
18 ymi 020
Allo Steve, mestlie regu
et bonng journg toil

Dans le profil du participant, vous avez également acces
a sa biographie, ses médias sociaux, ses coordonnées et
les informations liées a son entreprise.

Les informations
du participant

Les possibilités
de rendez-vous
La zone pour la

demande de
contact.

INFRA
2021
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MON EVENEMENT - RETROUVEZ VOS FAVORIS

INFRA 2021
o8 | 1 iCERID > Modifier I'événement r. ;

Programme Exposants Conférenciers Participants Mon Evénement Assistance Technique

‘“,1__”.“"‘%—, Rendez-vous dans l'onglet

1.
/ N‘ mon événement

INFRA| Ensemble pour une ville
HFOAl| durable et résiliente -

EEEEEE

Planificateur d'événements

N




MON EVENEMENT - RETROUVEZ VOS FAVORIS

.H

A“Vf_‘_“p:' Mon planning pour retrouver vos

Lundi, 29 novembre 2021 1 Exporter rendez-vous et conférences
4 s 3 : 0 [ Ajoutez vos sessions et rendez-vous a i
7 Mesrendezous 2 ’ ggég Durs gt b venir dans votre application calendrier. fa VO rl S .
. &= EXPORTER DANS MON AGENDA
— 3 2. Mes rendez-vous pour retrouver
Fo Mes entreprises ites > 09:00 Al.1La gestion d'actifs dynamiques, une vision dynamique ) f:f;?:::::::s:::::'er;::;—;;:s o VO S re n d e YA _VO u S '
09:40 des actifs industriels du monde municipal

S 7 Imprimable:

Le service du traitement des eaux de la Ville de Québec désirait

développer une vision industrielle de la gestion de ses actifs qui utiliserai... TELECHARGER,LEEDE

3. Mon networking pour retrouver

Les dates sont affichées selon votre

Ville de Québec _Service d...

18y fuseau horaire (America/Toronto) k‘ VOS ﬁCheS CO nta CtS.
Afficher selon le fuseau horaire de I'événemc¢ A Christian-a. Pelletier
\ 4, Mes entreprises favorites pour
S A EE BT retrouver vos exposants favoris.
. N ‘ 5. Exporter votre horaire dans votre
g:gg i\::n(;:iztflon des eaux contaminées rencontrées sur un ) a ge n d a p ersonne l (O u t lo o) k' etc .) l'/,/
La ville de Montréal Iveu' exposer une problématique rencontrée sur un ‘
chantier concernant les eaux contaminées qui contiennent des matiéres... ¢

3 | Benoit Grondin
Laure Bassignot Q: Ville de Montréal
/ < Session A2: Infrastructures ines: Enjeux et i i

A N A
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ASSISTANCE TECHNIQUE- BESOIN D’AIDE

Rendez-vous dans l'onglet
G assistance technique




ASSISTANCE TECHNIQUE- BESOIN D’AIDE

INFRA 2021

Modifier I'événement

oc CERIU >

»
»
2

Accueil  Programme  Exposants  Conférenciers  Parficipants  Mon Evénement  Assistance Technique

=

. e Q

Besoin d'aide ? INFRA o

: Q

Posez votre question dans 1 (1))

I'espace clavardage. -~
INFRA Assistance technique - INFRA ~ EPITER

2021 2021
Vous avez besoin d'aide ? Cliquez ici
F5 METTRE EN FAVORIS
>

Informations EDITER

Cette zone est dédiée & l'assistance technique pour les participants du congrés INFRA
2021

Vous avez une question ou problématique, veuillez nous écrire dans le clavardage.

Voir plus

Médias sociaux EDITER

Discutez avec Assistance
technique - INFRA 2021

o —— [

Envoyez un message & Assistance technique
- INFRA 2021, un membre de leur équipe
vous répondra. En les contactant, vous
acceptez de transmettre vos coordonnées.

+ Ecrivezun

1.

Clavardez avec notre équipe
lors du congres si vous avez
besoin d’'aide.

N
-~
o

INFRA

3

o
il
o=
D
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NOTIFICATIONS

TOUT ce qui se passe sur votre profil génere des notifications.

Cliguez sur la cloche pour
retrouver les actions de votre
profil.

Un courriel de notification pourrait vous étre INFRA
envoyé également.
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CLAVARDAGE - EXPOSANTS

Pour discuter avec un exposant lors du congres.

Les exposants sont disponibles pendant les pauses et les diners pour discuter avec vous. En dehors de ces moments, il est préférable de prendre un rendez-
VOUS pour Vous assurer une présence.

Accueil  Programme  Exposants  Conférenciers  Parficipants  Mon Evénement  Assistance Technique

- VTieed 0 1. Rendez-vous sur la

e = page de l'exposant
N dans l'onglet
T exposants

2. Cliquez sur la fiche
L de l'exposant.
3. Ecrivez votre
message dans 7

INFRA

L 2 N
Le clavardage entre un exposant et un participant L espdce prevu d
est privé. Les autres participants ne voient pas droite.
votre discussion.

CONGRES |




CLAVARDAGE - CONFERENCIERS /
PARTICIPANTS

Pour discuter avec un contact lors du congres.

Vous avez acces a la fonctionnalité clavardage avec les contacts SEULEMENT si vous avez fait une demande de contact et que celle-
Ci a eté acceptee par l'autre personne.

Accueil 9 Conférenci Parficipants  Mon Evénement  Assistance Technique

7 A N — i A 1. Rendez-vous dans

28 Encontact ‘ Discutez avec Maéva )
" B I longlet mon

evénement - mon
networking

2. Cliquez sur la fiche
du contact.

3. Ecrivez votre
Pessage dans _
espace prevu d INFRA
droite. 2021

Le clavardage entre contact est privé. Les autres
participants ne voient pas votre discussion.




REPONDRE A UN MESSAGE CLAVARDAGE

Le jour du congres, vous devrez entrer sur la plateforme par votre compte personnel.

1

Qe 1.  Les messages clavardage
apparaitront sous le sigle

(bulle)
2. Cliquez sur la bulle. y

E Confé iers Particip Mon Evé Assi
Discutez avec Maéva 4§

INFRA 2021
uE D e
. Prog

nnnnnnnnn ‘
Maéva Ambros I
Chargée de projets

CCCCC
A propos de moi
éva Ambros dé 3 . ¢ + Ecrivezun

INFRA
2021




REPONDRE A UN MESSAGE CLAVARDAGE

Vous retrouverez a cet endroit, les messages clavardage qui sont reliés a votre compte personnel.

3.

Vous pouvez
rechercher un
message par le nom
de votre contact.

Répondez aux
messages.




REPONDRE A UN MESSAGE CLAVARDAGE

- e = 1@ 5. Sinécessaire, vous pouvez
: faire un appel vidéo avec

r‘-, Véronique B Du

\ votre contact (en cliquant sur
la caméra).

A
.A‘.’
A‘ <
.A‘.’
A‘ <
y

\ /

La discussion vidéo entre contacts/participants est Votre ordinateur vous demandera INFRA
privée. Les autres participants ne voient pas votre des autorisations de caméra et 2021
discussion / appel. écouteur la premiere fois.
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LES RENDEZ-VOUS - FAIRE UNE DEMANDE

Les rendez-vous sont disponibles entre les exposants, participants et conférenciers.

Cliquez sur la fiche

participant ou exposants.

Sélectionnez votre plage
horaire.

INFRA
2021




LES RENDEZ-VOUS - ACCEPTEZ VOS
DEMANDES.

Cliguez sur la bulle
de notifications.

Sélectionnez votre
demande et
acceptez ou refusez.

Par la suite,
'acceptation se
retrouvera dans
'onglet mon
événement.




CENTRE D'AIDE SWAPCARD

Plusieurs questions et fonctionnalités sont expliquées
dans cette section.

https://help-
attendees.swapcard.com/hc/fr

INFRA
2021



https://help-attendees.swapcard.com/hc/fr

