s O 0N
I [
CERIU Centre d'expertise et de recherche @ a u \ | 4 4>

en infrastructures urbaines

CONFERENCE "

Guide de bonnes pratiques
pour les appels d'offres de
services professionnels en ingénierie
pour infrastructures municipales

<

PAR . :
Guy Tremblay, CERIU ot | Iy ..‘ RS« -2 :f"', ....... b

Congres INFRA

Session B1 - Evolutions en gestion d'actifs
29 NOVEMBRE 2021



pr— Guide de bonnes pratiques pour les appels d'offres de
=== services professionnels en ingénierie pour infrastructures
municipales

. ., 7 CERI
Guide publié en septembre 2021 et Guide debornes pratiques () ==
. . . pour les appels d'offres de
d |Sp0n | ble . services professionnels en ingénierie

pour infrastructures municipales

- surle site du CERIU

- dans la section membre du site de
'AIMQ

% INFRASTRUCTURES
SOUTERRAINES

www.ceriu.gc.ca



— Guide de bonnes pratiques pour les appels d'offres de

=== services professionnels en ingénierie pour infrastructures
municipales

Collaboration:

- CERIU: comité Infrastructures
souterraines

. AIMQ

! . longueull S

e —“——== @Gatineau

ateurs:

Ville de
Sheryrooke  Montréals ParaljELe 54

P
X




Guide de bonnes pratiques pour les appels d'offres de

CERIU

municipales

Pourquoi ce guide?

Chagque année, des gestionnaires
municipaux doivent recourir a des
professionnels afin de construire,
réhabiliter et mettre a niveau une
multitude d’infrastructures.
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Pourquoi ce guide?

Les gestionnaires municipaux n’ont pas toutes les ressources
adéquates ( personnel technique, bagage de connaissance, etc.);
- Laréglementation est complexe;

- Iy a souvent des lacunes dans les documents d’appels d’offres;
- Mandat mal défini;

- Données insuffisantes ou manquantes.

Le manque d’'informations peut avoir des conséquences sur
les biens livrables (plans et devis ) ainsi que sur les colits
lors de la réalisation des travaux par les entrepreneurs
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Partie _1: La premiere est une introduction a la
préparation de documents d’appel d’offres de services
professionnels en ingénierie pour infrastructures
municipales.

Partie 2: La deuxieme partie est orientée vers la
prévention des différends et I'atténuation des risques
pouvant survenir lors de la réalisation d’un projet.
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Le guide - partie 1:

Pour qu'un document d'appel d'offres réponde aux besoins
du propriétaire, ce dernier se doit:

- de bien connaitre le besoin;
- de bien définir les criteres qui serviront a accorder le contrat.

Pour que le mandataire puisse bien réaliser son mandat,
il doit avoir acces a de Uinformation fiable et pertinente.
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Le guide - partie 1: introduction a la préparation de documents
d’appels d’offres.

Lacunes dans les documents d’appels d’offres:
- Mandat mal défini;
- Données insuffisantes ou manquantes.

Avenues de solutions:
- Elaboration d’un cadre de gestion de projet;
- Outils disponibles
- Guide;
- Devis type;
- Guide de pratique professionnel (OIQ).
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Le guide - partie 1: introduction a la préparation de documents
d’appel d’offres.

Elaboration d’un cadre de gestion de projet (2 étapes).

1: Avant-projet (ou initialisation);
2: Projet.
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Le guide - partie 1: introduction a la préparation de documents
d’appel d’offres.

1: Avant-projet:
a. ldentification des parties prenantes;
b. Définition du besoin;
c. Elaboration de la charte de projet;
d. Identification des principaux risques;
e. Identification du financement.
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Le guide - partie 1: introduction a la préparation de documents
d’appel d’offres.

Les études d’avant-projet permettent aussi de mettre en lumiéere les données
et informations manquantes requises pour la conception, telles que :

- relevé terrain;

- études geotechniques;

- étude faunique;

- étude de circulation;

- évaluation environnementale;

- évaluation de la capacité des ouvrages existants

- etc.



Guide de bonnes pratiques pour les appels d'offres de
services professionnels en ingénierie pour infrastructures
municipales

CERIU
I

A

Le guide - partie 1: introduction a la préparation de documents
d’appel d’offres .

2: Projet:
a. Planification.
b. Exécution.
c. Suivi et controle.
d. Fermeture.
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Le guide - partie 2: Prévention des différends et atténuation
des risques.

Il est possible de minimiser les différends en élaborant des
documents d'appels d'offres qui:
- décrivent bien le projet et contiennent les informations
essentielles pour que le soumissionnaire soit en mesure
d'évaluer les travaux a réaliser et estimer les codts du projet

- ne contiennent pas de clauses abusives.
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Le guide - partie 2: Prévention des différends et atténuation
des risques.

En préparant une soumission, le soumissionnaire investit du temps
et de l'argent (selon l'importance de ['appel d'offres, cela peut
représenter plusieurs milliers de dollars ). Le donneur d'ouvrage
doit étre conscient du risque que prend le soumissionnaire.
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Le guide - partie 2: Prévention des différends et atténuation
des risques.

Principaux risques:
- La définition du projet;
- Les documents d’appel d’offres et de soumissions;
- Les délais;
- La gestion des colts;
- Les biens livrables;
- Les ressources humaines;
- L'octroi de contrats et les clauses administratives;
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~ Conclusion:

Tous les projets d’infrastructures municipales
possedent leurs propres caractéristiques et il est
important de s’assurer d’adapter ces pratiques pour
correspondre aux spécificités des travaux.
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Conclusion:
A travers ce guide, le CERIU et 'AIMQ souhaitent :

« Mieux outiller les propriétaires d’infrastructures dans la rédaction de leurs
appels d'offres ;

« Faciliter la mise en ceuvre d’'une bonne gestion de projets pour toutes les
parties prenantes ;

 Instaurer de bonnes pratiques afin d’'améliorer la qualité des livrables et
éviter les dépassements de colts et d’echéanciers ;

« Prévenir les difféerends et atténuer les risques ;

« Promouvoir une bonne communication entre chacun des intervenants.



