


Chers participants, 

Nous sommes ravis de vous accueillir à notre congrès INFRA
2023, l’événement phare du CERIU et le rendez-vous annuel
incontournable des experts du milieu des infrastructures
urbaines. Votre inscription témoigne de l’importance que vous
accordez à ce domaine essentiel, et nous sommes heureux de
vous compter parmi nous. 

Notre congrès INFRA 2023 vous offre une occasion unique
d’échanger avec les spécialistes du domaine, des universitaires et
des professionnels et permet au CERIU de poursuivre sa mission: 
 celle de mobiliser les milieux, mettre en commun les expertises
et encourager les techniques innovantes dans le domaine des
infrastructures municipales. 

L’équipe du CERIU a travaillé fort pour vous proposer une
programmation hybride captivante en phase avec les défis
actuels du secteur. Le domaine des infrastructures municipales
évolue de manière significative ces dernières années, et de
nouvelles réalités émergent, telles que les enjeux liés aux
changements climatiques, à la transition énergétique et à
l’urbanisation rapide nous poussent à innover, à repenser nos
approches et à privilégier des solutions durables. 

Je suis persuadée que votre présence et votre participation active
contribueront à faire de cet évènement un succès retentissant. 

Au plaisir de vous croiser à Saint-Hyacinthe pour cette 29ème
édition de notre congrès et bon visionnement aux participants
virtuels.

Catherine Lavoie, ing. M. Sc., 
Présidente-directrice générale



Chers congressistes,

Ça y est, vous êtes inscrits ! Nous nous réjouissons de vous accueillir au
congrès INFRA 2023 et nous avons vraiment hâte de vous présenter ce
guide spécialement conçu pour que vous puissiez tirer le meilleur
parti de votre expérience parmi nous.

Ce guide a été soigneusement élaboré afin de vous accompagner tout

au long de votre participation à notre congrès, vous permettant ainsi

de profiter pleinement des opportunités qu'il offre et de vivre une

expérience enrichissante.

Nous attirons votre attention à la page suivante, sur l'application

Swapcard. Cet outil pratique vous donnera l’occasion d'améliorer

votre réseautage en vous connectant avec d'autres participants,

conférenciers, exposants et experts présents lors de l'événement ou

en ligne. Vous y trouverez d’ailleurs les étapes pour se connecter à la

plateforme et des conseils pour profiter de toutes ses fonctionnalités. 

Nous vous souhaitons un excellent congrès INFRA 2023 en présentiel

ou en ligne.

Sylvie Boulanger, Ph. D., ing.,  conseillère  principale senior en gestion

d'actifs, Planifika / Norda Stelo 

et

Jean-François Dubuc, ing., chef de division, Service de l'eau, Direction

des réseaux d'eau, Ville de Montréal 
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Réseautage ciblé : Connectez-vous avec les bonnes personnes qui partagent vos
intérêts professionnels;
Accessibilité en temps réel : Consultez la liste et la description des exposants 

Réception de notifications : Obtenez des informations précieuses en amont 

Expérience immersive : Plongez dans la programmation complète au fur 

Swapcard est la plateforme numérique tout-en-un, utilisée par le CERIU, pour
faciliter l'organisation du congrès INFRA. Grâce à ses fonctionnalités innovantes, elle
transforme l'expérience événementielle en offrant des opportunités de réseautage,
une interaction en temps réel et une gestion simplifiée. 

      et partenaires de l’événement; 

      et tout a long du congrès; 

      et à mesure de son dévoilement. 

Dès le 5 septembre 2023, date de l’ouverture
des inscriptions au congrès INFRA du CERIU,

téléchargez l'application Swapcard 
et réinventez votre participation !
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.swapcard.apps.android&hl=fr&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/us/app/swapcard-smart-event-app/id879488719


Voici comment se connecter 
pour la première fois   

Vous recevrez un courriel avec un bouton
qui va vous rediriger vers une page de
connexion. Celle-ci vous mènera à votre
compte qui a été automatiquement 
précréé par la plateforme après vous
 être inscrit. 

Se connecter lorsque vous avez 
déjà un compte  

   

Accédez à votre compte en vous connectant 
à login.swapcard.com 
Entrez  l'adresse courriel utilisée pour vous
enregistrer à votre évènement, 
puis votre mot de passe. 
Cliquez sur la flèche pour continuer
Sélectionnez l'évènement INFRA 2023 
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https://app.swapcard.com/


Quand? 
Les 4 et 5 décembre 2023

Où ?
Centre de congrès de Saint-Hyacinthe
1325, rue Daniel Johnson Ouest 
Saint-Hyacinthe (Québec) J2S 8S4

Accessible 
Autoroute 20, sortie 130. 
Tournez à gauche sur la rue de l'Hôtel-de-Ville.
Tournez à droite sur la rue Saint-Antoine Ouest.
Tournez à gauche sur la rue Mansfield.
Continuez jusqu'au Centre de congrès, qui sera sur votre gauche.

1. Congrès sur place 

Hébergement  
Les participants à INFRA 2023 bénéficient d’un rabais sur les chambres
d’hôtel. 

Prix d’une chambre régulière : 227 $ 
Prix spécial pour les participants d’INFRA : 155 $ + taxes 
jusqu’au 2 novembre 2023 en mentionnant «congrès INFRA 2023» 

Réservez votre chambre en contactant directement le Sheraton Saint-
Hyacinthe : (450) 250-555 ou 1 833 250-8555.
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https://ceriu.qc.ca/congres/hebergement


Accès internet haute vitesse sans fil gratuit 
partout dans le Centre de congrès.  

Aucun code n’est requis et la connexion 
se fait en deux étapes simples et faciles.

1. Dans les connexions offertes par votre appareil, 

2. Cochez « J’accepte les termes et conditions » 
et sélectionnez le réseau « Congrès »

Le Centre de congrès de Saint-Hyacinthe
dispose d’un stationnement extérieur
gratuit de 700 places à la disposition des
participants. 
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stationnement

wifi gratuit

https://ceriu.qc.ca/congres-2023


L'ensemble de la programmation sera disponible en
mode virtuel 

Kiosque virtuel des exposants.

> 3 salles virtuelles disponibles 
> 1 lien Zoom par salle (3 salles) 
> Le congrès est diffusé sur la plateforme Zoom. 
> 300 places virtuelles sont disponibles 
> Le lien de connexion vous sera transmis par courriel  
   24 heures avant l’événement. 

Important : il faudra se reconnecter à un lien Zoom si vous désirez
changer de salle durant les conférences.

> Tous les exposants disposent d'un kiosque physique et d'un virtuel.
N'hésitez pas à aller les visiter ! 
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2. Congrès en ligne 

Nouveautés cette année : 



3. Inscriptions  

Rendez-vous  sur le site web du CERIU 
pour vous inscrire  

   

4. Laissez-passer  
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Les organisations membres du CERIU bénéficient 
de laissez-passer pour le congrès. 

Vous pouvez en vérifier le nombre 
en vous connectant à votre compte. 

https://ceriu.qc.ca/congres/inscription
https://ceriu.qc.ca/congres/inscription
https://ceriu.qc.ca/congres/inscription
https://ceriu.qc.ca/congres/inscription
https://ceriu.qc.ca/congres/inscription
https://ceriu.qc.ca/congres/inscription
https://ceriu.qc.ca/congres/inscription
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Optimisez votre
expérience sur les
réseaux sociaux et
partagez la vôtre
avec le #infra2023

réseaux sociaux

Thématique:
Vers une meilleure résilience pour nos
collectivités

Améliorer la résilience des infrastructures est
un défi important pour les collectivités. De
plus en plus, les municipalités font face à
plusieurs changements tant économiques,
démographiques, qu’environnementaux et
climatiques. L’adaptation aux différents
changements comporte de nombreux enjeux.
Les acteurs du milieu doivent intégrer la
résilience dans leurs pratiques de gestion afin
d’affronter ces changements et de continuer à
offrir des services de qualité aux citoyens.

Les villes développent des processus de
planification ainsi que diverses solutions pour
éviter les interruptions de service. Il devient
important voire essentiel de planifier une
stratégie d’adaptation qui réponde
adéquatement aux besoins actuels et futurs
des collectivités.

https://ceriu.qc.ca/programme
https://ceriu.qc.ca/programme
https://ceriu.qc.ca/programme
https://ceriu.qc.ca/programme
https://ceriu.qc.ca/programme
https://ceriu.qc.ca/programme
https://www.facebook.com/ceriu.qc.ca/
https://www.linkedin.com/company/ceriu/?viewAsMember=true
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Expertise du CERIU

Parmi la soixantaine de conférences offertes, 
ne manquez pas les conférences des experts du CERIU

 
Rendez-vous sur swapcard.com 

dans l’onglet Information 
 

Voir notes biographiques de l’équipe du CERIU 
sur son kiosque virtuel  

sur Swapcard.com dans l’onglet Exposants 

Une programmation innovante entièrement
en mode hybride  (présentiel et virtuel) 

Près d'une soixantaine de conférences sur
deux jours,  en trois sessions parallèles 
 présentées par les experts du milieu 

http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
http://swapcard.com/
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Lundi le 4 décembre 2023
de 17 h à 19 h 
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Dîner du 5 décembre 2023
>Reconnaissance
>Hommage et 
>Prix Relève 2023

Remise des Prix du CERIU

Cocktail de réseautage

Concours INFRAEXPO 2023* 

*Le concours  ne s'applique qu'aux participants en présentiel 

https://ceriu.qc.ca/prix-du-ceriu/prix-reconnaissance
https://ceriu.qc.ca/prix-du-ceriu/prix-reconnaissance
https://ceriu.qc.ca/prix-du-ceriu/prix-hommage
https://ceriu.qc.ca/prix-du-ceriu/prix-reconnaissance
https://ceriu.qc.ca/prix-du-ceriu/prix-releve
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https://ceriu.qc.ca/congres/exposition
https://ceriu.qc.ca/congres/exposition
https://ceriu.qc.ca/congres/exposition
https://ceriu.qc.ca/congres/exposition
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Nouveauté cette année 
Exposants virtuels - kiosques virtuels 

Les kiosques virtuels vous permettront d’explorer de manière
interactive les entreprises et les projets innovants du secteur des
infrastructures, directement depuis votre ordinateur ou votre
téléphone, quel que soit l’endroit où vous vous trouvez.

Vous pourrez discuter en temps réel avec les exposants, découvrir
leurs produits et services, et accéder à une variété de contenus
intéressants. Ils sauront aussi faciliter les rencontres et les
opportunités de collaboration, tout en réduisant l’impact sur
l’environnement en évitant les déplacements.

http://swapcard.com/
http://swapcard.com/


16

Après le congrès, les participants recevront un courriel
avec un lien où ils pourront télécharger leur attestation
de participation. Elle sera dans le profil du participant
d'ici le 15 décembre 2023.

1- attestation de participation

2- sondage

Vous avez participé à notre congrès ? 
Nous vous invitons à répondre à notre sondage 
et à nous donner vos impressions. 

Accédez au sondage

Note : le lien du sondage sera disponible à partir 
du 4 décembre prochain. 

https://fr.surveymonkey.com/r/ZKSJD5V
https://ceriu.qc.ca/congres-2023
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Platine 

Or

Argent 

Autres 
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L'année 2024 marquera le 30e anniversaire 
du CERIU et de son congrès INFRA.

Notre congrès se tiendra les 24 et 25 novembre 2024 
au Château Royal à Laval. 

Congrès du CERIU INFRA 2024 

 
Abonnez-vous à nos

infolettres pour ne rien
manquer. 

Préparez-vous pour une
expérience interactive 

lors d’INFRA 2023
 
 
 
 

https://ceriu.qc.ca/infolettre
https://ceriu.qc.ca/infolettre
https://ceriu.qc.ca/infolettre
https://ceriu.qc.ca/infolettre
https://ceriu.qc.ca/infolettre
https://ceriu.qc.ca/infolettre
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999, boul. de Maisonneuve Ouest
Bureau  1620
Montréal (Québec) H3A 3L4
Case postale 25
infoinfra@ceriu.qc.ca

Les sites web du CERIU

https://ceriu.qc.ca/
https://gamunicipal.ca/
https://gamunicipal.ca/
https://inframunicipal.ca/
https://inframunicipal.ca/



