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Domaines, terminologie et concepts

Introduction

« La transformation numérique est un processus par lequel
les technologies numériques alimentent les perturbations du
comportement des clients et du paysage concurrentiel, ce qui
entraine des réponses stratégiques organisationnelles et

conduit finalement a une transformation de I’organisation »

( Wessel & al., traduction libre, 2021)
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Lacunes identifiées dans la revue systémique de la littérature

Etapes Reésultats
4 4 b
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== | dans les bases de recherches| | identifices dans d’autres
en utilisant les clés 1 sources en utilisant les clés 1
Identification N . J
s s ™
116 études identifiées 27 étdes aditionnelles
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L . "
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Requis bonification et validation développement du cadre
du cadre (Tableau 3) (Tableau 4)
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fait de transposer des données papier
en données numériques ou
informatisées »
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ou commencer, ni quoi faire, ni ce
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Villes québécoises

des repondants voient un
759, impact positif de la
transformation numérique

sur leurs villes

« Il y a des gens qui sont un peu perdus, ca les
stresse, surtout les gens qui sont proches de la
retraite. IIs ne connaissaient pas ce qu’est un
ordinateur. Il y en a beaucoup. J’ai quelques
collegues qui ont précipité leur retraite parce
qu’il y a trop de changements. Ca les stresse, ils
sont habitués a écrire sur un bout de papier, ce
ne sont pas leurs affaires. Il y en a beaucoup qui
commencent a penser a leur retraite a cause

de ca »
17
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technologiques
92%

existants
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« On a beaucoup d’outils éparpillés »

« 1l n’y a pas une vision globale de
comment les outils s’integrent ct
pourront €tre jumelés pour le bénéfice

de tous »
18



23 Sous catégorie Villes québécoises
Vision systémique

Plan stratégique
Financement

Pilotage et coordination

Pression externe La geStion des actifs
CO”E-]bOI'at-IOH - n’est paS assez
Pratiques en cours et gestion .

80% connue nI  assez

Gestion des données

Gestion du changement structurel et / ou mature au niveau de
organisationnel la majorité des villes
10 Communication . ,
Interrogees.

11 Formation

12 Expertise interne / Niveau de maturité
13 Culture de 'organisation

14 Politique et soutient des élus

15 Normes et contrats

16 Guides et lignes directrices

TN 17 Lois et réglementations

18 Terminologie

19 Leadership / Champion

20 Résistance au changement

21 Ressources humaines

22 Technologies et outils existants

23 Nouvelles technologies et outils collaboratifs

CO ~ O | & Wl M=

o
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23 Sous catégorie Villes quebécoises

1 Vision systémique

2 Plan stratégique

3 Financement

4 Pilotage et coordination

5 Pression externe La geStion des actifs

6 Collaboration n’est paS assez

7 Pratiques en cours et gestion .

8 Gestion des données 80% connue ni assez

: Gestion du changement structurel et / ou mature au niveau de
organisationnel la majorité des villes

10 Communication . ,

11 Formation mterrogees.

12 Expertise interne / Niveau de maturité
13 Culture de 'organisation
14 Politique et soutient des élus

15 Normes et contrats . . I i
B e e e « Tout est a faire, les gens mélangent

17 Lois et réglementations gestion d’actifs et gestion de projet.

18 Terminologie

19 Leadership / Champion

20 Résistance au changement

21 Ressources humaines

22 Technologies et outils existants

23 Nouvelles technologies et outils collaboratifs

Résultats

Les 1nitiatives ne sont prises que si les
orientations viennent de plus haut »

19



Introduction

Problématique

Question et
objectifs

Revue

de la
littérature

Résultats

Conclusion

« faire les bons projets »

T

Gestion
des actifs

Gestion
de projet

!

« bien faire projets »

Maitrise en gestion des infrastructures urbaines a ’ETS

20



Introduction

Problématique

Question et
objectifs

Revue

de la
littérature

Résultats

Conclusion

« Pour moi, ca avance,

c'est comme la tortue,

c’est lent, c'est vraiment du

goutte a goutte »

21



Conclusion

Toutes les villes

Sensibiliser les villes

Démystifier et démontrer la valeur

Offrir un cadre pour aider les villes
Dresser un portrait des villes québécoises

Définir des concepts

22



Introduction

1. Article scientifique 1 : Lafioune, N., &
St-Jacques, M. (2020). Towards the creation of a
searchable 3D smart city model. Innovation &

€l 2d

() Gupusnts

Problématique Management Review, 17(3), 285-305.
Question et 2. Article scientifique 2 : Digital
o transformation within municipalities for the planning,
objectifs delivery, use and management of urban

infrastructure assets — part 1 : development and
preliminary validation of a theoretical framework.

Revue
de la . . . o
oy 3. Article scientifique 3 : Digital
littérature : e AL )
transformation within municipalities for the planning,
delivery, use and management of urban
infrastructure assets — part 2: operationalization and
extension of a theoretical framework.
Résultats

4. Article scientifique 4 : Application du
cadre a la ville de Beaconsfield.

Conclusion
23
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