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étre précis;
répondre a un seul critere;

faire référence a une seule catégorie.
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Retour sur les grandes étapes

Caractériser les Analyser la Etab"f I? performa[\ce
niveaux de service situation actuelle souha_lgee BB e
associes
Résultat Résultat Résultat
=» Services rendus =>» Performance actuelle =» Performance souhaitée
=» Niveaux de service =» Tendance =>» Activités et colts pour atteindre
-> Indicateurs de performance la performance souhaitée
Pour vous aider Pour vous aider Pour vous aider
O Travailler en équipe O Documenter la facon dont les O Pour définir des cibles réalisables,
O Faire un état des lieux en mesures sont effectuées consultez les orientations et les
consultant les documents (source de données, méthode, objectifs stratégiques de la
internes et officiels etc) municipalite
O Assurez-vous qu'’il est possible de O Questionnez les résultats, par O Une discussion avec les élus et
suivre facilement les indicateurs exemple : si je maintiens le colt les différentes directions a
de performance choisis des activités actuelles, le niveau I'interne est suggérée pour

de service est-il mené a stagner, arriver a un consensus

O |l est préférable de choisir des : s R
a se détériorer ou a s’améliorer?

indicateurs que vous utilisez déja

Rappelez-vous que

» Etablir de bonnes pratiques ne constitue pas des obligations légales, mais plutdt des objectifs
(exception faite pour la catégorie « exigence » qui fait référence aux lois et reglements).

» || est préférable de sélectionner peu d’indicateurs de performance, mais de bien les documenter
plutdt que d’en avoir beaucoup et de complexifier le suiviau commencement de votre réflexion.

Si vous partagez des actifs avec d’autres municipalités, par exemple une usine de production
d’eau potable, il est important de vous doter d’'une vision commune des niveaux de service
visés en concertation avec toutes les parties prenantes.

» Les colts associés aux niveaux de service fournissent des données pour la partie « gestion
du cycle de vie » du plan de gestion des actifs.

Pistes de réflexion

» L’état des actifs est étroitement lié aux niveaux de service. Un actif en mauvais
état peut empécher de rendre un service. Avez-vous identifié de tels actifs a
’aide du « Portrait des actifs »?

>» Est-ce que vous avez évalué les impacts d’une hausse ou d’une baisse du
niveau de service, sur le budget, sur la vie citoyenne? Ceci pourrait étre utile
pour commencer une réflexion sur le niveau de risque qui est acceptable pour
la municipalité.

» L’atteinte des performances fixées dépend en partie des budgets alloués pour
assurer les activités prévues. Une discussion a lI’interne avec les différents
services concernés permettra de fixer des objectifs réalistes et atteignables.
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