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UNE CONSULTATION? 

 
  Une consultation? 

–Contexte et déclencheurs 

  Avant 
–Réflexion, dossier technique et enjeux 

  Pendant 
–Présentation publique, stratégie politique et 

médiatique 

  Après 
–Rapport, consultations pré-budgétaires, 

budget 
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UNE C0NSULTATION? 
CONTEXTE 

DÉCLENCHEURS 
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UNE CONSULTATION ? 

    «Les infrastructures rivalisent avec 

les priorités stratégiques telles que 

les services policiers, d’incendie et 

sociaux, les parcs, les loisirs et les 

bibliothèques, des services qui sont 

souvent favorisés en matière de 

financement.» 

 - InfraGuide: Consultation publique en vue du renouvellement des infrastructures, Octobre 2005  



 CONTEXTE 

 
AQUEDUC, ÉGOUTS ET CHAUSSÉES

HISTORIQUE

6

Forte période de 
développement



CONTEXTE 

 

 Période de développement intense 
entre 1950-1970 
– Des centaines de kilomètres de réseau 

ont atteint ou atteindront bientôt la fin de 

leur vie utile 

– Déficit d’entretien cumulé dans les 

dernières années 
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DÉCLENCHEURS 

 Rapport des gestionnaires 

 Demandes des élus 

 Demandes des citoyens 

 Plaintes des citoyens 

 PTI 

 Budget 
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Écart grandissant entre les 

attentes des citoyens et l’offre 



CONTEXTE 

Infrastructures 
vieillissantes 

Déficit 
d’entretien 

cumulé 

- Coût d’entretien et 
de  rattrapage 

- Pression sur les 
finances de la Ville 

- Hausse du fardeau 
fiscal du citoyen ? 
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DÉCLENCHEURS 

 

  « Je prends l’engagement de tenir 

une vaste consultation sur les 

infrastructures » 
 - Caroline St-Hilaire, mairesse de Longueuil, Décembre 2010 
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Budget 2010 

 



AVANT 
RÉFLEXION 

DOSSIER TECHNIQUE 

ENJEUX 
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RÉFLEXION 

 

  « Le public et la municipalité doivent 

d’abord comprendre ensemble le 

problème, puis élaborer 

conjointement des solutions .» 
 

 - InfraGuide : Consultation publique en vue du renouvellement des infrastructures – octobre 2005 
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RÉFLEXION 

 

  On mobilise qui à la Ville ? 

– Génie 

– Finances 

– Communications 

– Direction générale 
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RÉFLEXION 

 On aborde quoi ?   

 

4 blocs : 

• Aqueduc, égouts, chaussées 

• Bâtiments 

• Parcs et pistes cyclables 

• Finances 
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RÉFLEXION 

 

  On parle de quoi ? 

– État 

– Évolution de l’état 

– Besoins 

– Coûts 

– Financement 
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DOSSIER TECHNIQUE 

 

  On se prépare comment ? 

– Connaissance de l’état de la 

situation 

– Maîtrise des facteurs en cause 

– Analyse des solutions 

– Discussions 

– Diffusion d’informations objectives 
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DOSSIER TECHNIQUE 
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  On présente comment ? 
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DOSSIER TECHNIQUE 
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  On présente comment ? 
 

 

 

Longueur des réseaux d'infrastructures
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* Le réseau de chaussée compte 1912 km de voie de circulation



ENJEUX 

18 

Augmentation 
du taux de 

renouvellement 

Gestion 
intégrée 

Priorisation des 
interventions 

Mise aux 
normes 

Coûts et 
financement 



ENJEUX 

 



PENDANT 

CONSULTATION PUBLIQUE 

STRATÉGIE MÉDIATIQUE  

ET POLITIQUE 
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CONSULTATIONS SANS FRICTIONS 
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CONSULTATIONS SANS FRICTION 

Consulter, c’est démocratique mais 
risqué 

–Les médias peuvent provoquer des dérapages 

–L’opposition politique peut introduire des 
enjeux  

–Le citoyen peut devenir préoccupé 

–Les fonctionnaires peuvent être questionnés 

–Les élus peuvent devenir préoccupés 
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CONSULTATION PUBLIQUE 

Les consultations sans friction 
–Informer sans confrontation 

–Canaliser les questions 

–Service personnalisé avec les fonctionnaires 

–Format de 2 heures 

–En soirée au début de semaine 

–Partout sur le territoire 

–Un questionnaire remis sur place 

–Un questionnaire en ligne 
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CONSULTATION PUBLIQUE 

 Inclure les médias 
–Briefing technique aux journalistes avant la 

consultation 

–Entrevues dans les médias avant la 
consultation 

–Rendre l’information accessible sur le site 
internet de la ville 

–Utiliser le journal municipal vers chaque 
domicile 

–Informer en temps réel les médias par des 
communiqués ou des appels ciblés 
 

AVRIL 2011 INFRASTRUCTURES : À L'HEURE DES CHOIX 24 



INFORMER À DOMICILE 

 



INFORMER À DOMICILE 

 



INFORMER À DOMICILE 

 



INFORMER À DOMICILE 

 



UNE IMAGE VAUT MILLE MOTS 
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PRÉSENTATION PUBLIQUE 

 

30 



PRÉSENTATION PUBLIQUE 



PRÉSENTATION PUBLIQUE 
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PRÉSENTATION PUBLIQUE 

 CHAUSSÉES

ENJEUX 

DÉTÉRIORATION DU NIVEAU DE SERVICE
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PRÉSENTATION PUBLIQUE 
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PRÉSENTATION PUBLIQUE 

 



RÉSULTATS 

La démarche a mené à du concret 
–Le citoyen conçoit mieux le rôle des 

infrastructures dans son quotidien 
–Il se les approprie et réalise qu’il en est 

en partie propriétaire 
–Il conçoit mieux la nature des travaux à 

mener sous la chaussée 
–Il conçoit mieux les choix budgétaires à 

venir 
–Il s’attend à ce qu’il doive financer le 

redressement requis durant la prochaine 
décennie 

AVRIL 2011 INFRASTRUCTURES : À L'HEURE DES CHOIX 36 



RÉSULTATS 

L’exercice n’a pas été un succès de 
foule 
–Finales de la coupe Stanley 
–Téléromans… 
–Obligations familiales 
–Peu de controverse 
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RÉSULTATS 

C’est la perception qui compte 
–L’administration a tenu sa promesse de 

consulter 
–Tout le processus a été transparent 
–Le citoyen a été informé et consulté à 

domicile, sur le web et lors de 
rencontres 

–Les médias et les citoyens ont appris 
des choses sur les infrastructures 

–L’enjeu a été identifié,  
–Une séquence a identifiée pour mettre 

en place une solution 
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APRÈS 

RAPPORT 

CONSULTATION  PRÉBUDGÉTAIRE 
BUDGET 
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RAPPORT 

Faire un suivi à la démarche 
–Rédiger un rapport sur l’enjeu des infras 
–Médiatiser son contenu 
–Confirmer les résultats du questionnaire 

par un sondage indépendant 
–Utiliser le rapport pour esquisser les 

modèles de financement 

AVRIL 2011 INFRASTRUCTURES : À L'HEURE DES CHOIX 40 



CONSULTATION PRÉ-BUDGÉTAIRE 

Placer la démarche dans un ensemble 
2010 
–Tenir une consultation pré-budgétaire  
–Soulever l’enjeu des infras dans le budget 
2011 
–Tenir une consultation sur les infrastructures 
–Tenir une consultation pré-budgétaire sur le 

financement 
2012 
–Mettre en place un budget pour redresser la 

situation 

AVRIL 2011 INFRASTRUCTURES : À L'HEURE DES CHOIX 41 



BUDGET 

Le budget : une solution responsable 
–Pressions sur les finances : fonds de retraite, 

inflation, salaires, avantages sociaux 

–Identifier de nouvelles sources de financement 

–Expliquer,  justifier, limiter dans le temps 
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FACTEUR DE RÉUSSITE 

Planifier à long terme 
Ne pas bousculer le citoyen 
Rassurer les décideurs et les élus 
Mettre les médias dans le coup 
Être transparent avec tout le monde 
Médiatiser les problèmes et les solutions 
Parle de pérennité plutôt que d’argent 
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