CONSULTER?

POUR RENOUVELER LES
INFRASTRUCTURES
MUNICIPALES

Benoit Bergeron, Traitement des eaux et planification des infrastructures
Jacques Tétrault, Planification stratégique et affaires publiques
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UNE CONSULTATION?

= Une consultation?
—Contexte et déclencheurs
= Avant
—Réflexion, dossier technique et enjeux
* Pendant
—Présentation publique, stratégie politique et
mediatique
= Apres
—Rapport, consultations pré-budgétaires,
budget
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UNE CONSULTATION ?

«Les Infrastructures rivalisent avec
les priorites stratégiques telles que
les services policiers, d’incendie et
soclaux, les parcs, les loisirs et les
bibliotheques, des services qui sont
souvent favorisés en matiere de
financement.»

- InfraGuide: Consultation publique en vue du renouvellement des infrastructures, Octobre 2005

longueul
—~_



Construction du réseau d'aqueduc dans le temps
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» Periode de développement intense
entre 1950-1970

— Des centaines de kilometres de réseau
ont atteint ou atteindront bientot la fin de
leur vie utile

— Déficit d’entretien cumulé dans les
dernieres annees
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» Rapport des gestionnaires
= Demandes des élus

= Demandes des citoyens

» Plaintes des citoyens

= PTI

» Budget

Ecart grandissant entre les
attentes des citoyens et I'offre
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Infrastructures
vieillissantes

- Couit d’entretien et

de rattrapage

- Pression sur les
HOE LR CRERIE

- Hausse du fardeau

: : -
Déficit fiscal du citoyen

d’entretien
cumuleé
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Budget 2010

« Je prends I’engagement de tenir

une vaste consultation sur les
Infrastructures »

- Caroline St-Hilaire, mairesse de Longueuil, Décembre 2010
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« Le public et la municipalité doivent
d’abord comprendre ensemble le
probleme, puis elaborer
conjointement des solutions .»

- InfraGuide : Consultation publique en vue du renouvellement des infrastructures — octobre 2005
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= On mobilise qui ala Ville ?
— Geénie
— Finances
— Communications
— Direction géneérale
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= On aborde quol ?

=4 blocs :
* Aqueduc, égouts, chaussees
» Batiments
» Parcs et pistes cyclables
* FInances
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= On parle de quoi ?
— Etat
— Evolution de I'état
— Besoins
— Codts
— Financement
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DOSSIER TECHNIQUE

= On se prepare comment ?
— Connaissance de I'état de la
situation
— Maitrise des facteurs en cause
— Analyse des solutions
— Discussions
— Diffusion d’'informations objectives
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DOSSIER TECHNIQUE

= On présente comment ?
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DOSSIER TECHNIQUE

= On présente comment ?

Longueur des réseaux d'infrastructures

Chaussée* |

Aqueduc ' ~e
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* Le réseau de chaussée compte 1912 km de wie de circulation
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Augmentation
du taux de e s
renouvellement Integree

Gestion

Priorisation des Mise aux
interventions normes

Colts et

financement
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Investissements annuels

Investissements annuels requis 2011-2030

Le trait rouge représente les investissements annuels moyens des cingq derniéres années. Considérant qu‘une grande partie des
infrastructures a été construite entre les années 50 et 70, des efforts financiers supplémentaires, étalés sur plusieurs années,
seront requis pour mettre fin a la la degradation des infrastructures.

90 000000 %

Niveau d'investissements actuel

20000000 %
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CONSULTATIONS SANS FRICTION

= Consulter, c’est democratique mais
risqueé
—Les medias peuvent provoquer des derapages

—L’opposition politique peut introduire des
enjeux

—Le citoyen peut devenir préeoccupée
—Les fonctionnaires peuvent étre gquestionnes
—Les élus peuvent devenir préoccupes

[ ]
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CONSULTATION PUBLIQUE

*|_es consultations sans friction
—Informer sans confrontation
—Canaliser les questions
—Service personnalisé avec les fonctionnaires
—Format de 2 heures
—En soirée au début de semaine
—Partout sur le territoire
—Un questionnaire remis sur place
—Un questionnaire en ligne

[ ]
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CONSULTATION PUBLIQUE

=" |Inclure les médias

—Briefing technique aux journalistes avant la
consultation

—Entrevues dans les médias avant la
consultation

—Rendre l'information accessible sur le site
internet de la ville

—Ultiliser le journal municipal vers chaque
domicile

—Informer en temps reel les médias par des
communiqués ou des appels ciblés

L]
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INFORMER A DOMICILE

Le magaﬁhe d'information municipale www.longueuil.ca
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INFORMER A DOMICILE

INFRASTRUCTURES :\A L'HEURE DES CHOIX!
NOTRE RESEAU D’AQUEDUC,
| D'’EGOUTS ET NOTRE CHAUSSEE
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INFORMER A DOMICILE

INFRASTRUCTURES : A LHEURE DES CHOIX !

DUREE DE VIE

D fapeon générala, une condulte daqueduc 3 ung durbs o via variant entro &3 of 90 ans, solon los bypes do matiriae,
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Invaenaira
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UNE IMAGE VAUT MILLE MOTS
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PRESENTATION PUBLIQUE

Infrastructures :
a I'heure
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PRESENTATION PUBLIQUE

ETAT DES SOLS
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PRESENTATION PUBLIQUE

DETERIORATION DU NIVEAU DE SERVICE
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“SUPERFICIE

SUPERFICIE DES GRANDS PARCS-
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PRESENTATION PUBLIQUE

ETAT : RESEAU CYCLABLE

ETAT : PARCS-NATURE

UNE SERIE D'INTERVENTIONS SUR LAROUTE VERTE
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AUCUN INVESTISSEMENT RECURRENT
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INVENTAIRE

BATIMEN:FSADMINISTRATIFS -

longueuil
('\_,

INVENTAIRE

PETITS ET TRES GRANDS BATIMENTS
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sl ademarche a mené a du concret

—Le citoyen concoit mieux le role des
Infrastructures dans son quotidien

—Il se les approprie et realise qu’il en est
en partie proprietaire

—Il concgoit mieux la nature des travaux a
mener sous la chausseée

—II concoit mieux les choix budgétaires a
venir

—|l s’attend a ce qu’il doive financer le
redressement requis durant la prochaine
décennie

[ ]
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*| ’exercice n’a pas étée un succes de
foule

—Finales de la coupe Stanley
—Teleromans...

—ODbligations familiales

—Peu de controverse

RRRRRRRRRRRRRRR . A L'HEURE DES CHOIX lona@ -



=C’est la perception qui compte
—L’administration a tenu sa promesse de
consulter
—Tout le processus a été transparent

—Le citoyen a été informé et consulté a
domicile, sur le web et lors de
rencontres

—Les medias et les citoyens ont appris
des choses sur les infrastructures

—L'enjeu a éte identifie,
—Une seguence a identifiée pour mettre
en place une solution

[ ]
AVRIL 2011 INFRASTRUCTURES : A L'HEURE DES CHOIX long@ 38



NOVEMBRE 2011




RAPPORT

sFaire un suivi a la démarche
—Rédiger un rapport sur I'enjeu des infras
—Meédiatiser son contenu

—Confirmer les resultats du questionnaire
par un sondage indépendant

—Utiliser le rapport pour esquisser les
modeles de financement
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CONSULTATION PRE-BUDGETAIRE

=»Placer la démarche dans un ensemble
2010
—Tenir une consultation pré-budgétaire
—Soulever I'enjeu des infras dans le budget
2011
—Tenir une consultation sur les infrastructures

—Tenir une consultation pré-budgetaire sur le
flnancement

2012

—Mettre en place un budget pour redresser la
situation

[ ]
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*|_e budget : une solution responsable

—Pressions sur les finances : fonds de retraite,
inflation, salaires, avantages sociaux

—ldentifier de nouvelles sources de financement
—EXxpliquer, justifier, limiter dans le temps
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FACTEUR DE REUSSITE

* Planifier a long terme

*Ne pas bousculer le citoyen

» Rassurer les decideurs et les élus

= Mettre les médias dans le coup

= Etre transparent avec tout le monde

» Médiatiser les problemes et les solutions
» Parle de pérennite plutot que d’argent

[ ]
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