
Direction des infrastructures  

Le 30 novembre 2015 

 

La rue Saint-Denis,  

Un chantier d’innovations 



Contexte montréalais  

Investissements massifs  
 

• 142 km de réfection et de réaménagement de rues 

• 140 intersections à sécuriser 

• 85 km d'égout et d’aqueduc à reconstruire et à réhabiliter 

• 50 km de mesures préférentielles pour autobus 

• 50 km en voies cyclables 

• 1000 unités d’éclairage 

• 311 intersections avec mises aux normes des feux de 

circulation  

• 13 structures routières à réhabiliter 



Impacts 

• Chantiers en milieu urbain plus nombreux et 

complexes et générant plus de nuisances 

• Répercussions importantes sur la mobilité des 

biens et des personnes  

• Mobilisation accentuée du milieu d’affaires, 

communautaire, résidentielle et de 

personnalités  

• Couverture médiatique au quotidien 



Le déclic 

• Colloque Quel chantier ! Le design au 

secours des grands chantiers urbains 

 Initiative de la Ville de Montréal – Bureau du design 

 Vingtaine de conférenciers de différents pays 

 Découvertes de nouvelles façons de faire les 

chantiers à l’international 

• Prise de conscience sur : 
 Le potentiel d’innovation des chantiers par le design  

 Les mesures de soutien au milieu commercial 



Saint-Denis 

De l’idée à la réalisation 



La rue Saint-Denis 

 

• Artère commerciale 

• Transit de destination centre-ville 

• Axe important de camionnage 

• Traverse trois arrondissements dont le Plateau Mont-

Royal 

• Plus haut taux d’inoccupation commerciale à Montréal 

(12,5 %) 

• Proximité des commerces et des résidences  

• Densité de la population  

• Deux stations de métro  

• Lignes d’autobus nombreuses  

• Manque d’espaces de stationnement 



Saint-Denis – un projet intégré 

Rue Saint-Denis 
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• Infrastructures électriques souterraines (CSEM)  

• Réseaux d’alimentation en eau potable et d’égout  

• Branchement de l’alimentation en gaz naturel 

• Travaux sur les infrastructures de voirie 

de septembre 2015 à décembre 2016  



Trois principes directeurs 



Principe directeur No 1 –  

Le respect du milieu 
 

• Implication du milieu avant la conception des 

plans et devis du projet  

• Rencontres individuelles avec chaque 

commerçant 

• Plan de mobilité 

• Création d’un événement autour de travaux 

 



Principe directeur No 2 –  

Mesures de mitigation 

 

• Stratégies et mesures d’atténuation des 

impacts 

• Rencontres individuelles avec chaque 

commerçant 

• Concepts et exigences en signalisation 

temporaire 

• Rencontres de gestion des impacts 

• Comité de bon voisinage avec les riverains 

• Séance d’information publique 



Principe directeur No 3 –  

L’information  

 

• Avis aux résidents/commerçants 

• Avis aux chroniqueurs en circulation 

• Panneaux  

• Agent de liaison sur le terrain  

• Ligne téléphonique dédiée au projet 

• Annonces dans le journal local 

• Publicités à la radio 

• Site Internet – avec page dédiée au projet 

• Habillage de chantier 

• Recherche média et rédaction de messages-clé 

• Rédaction de textes 

• Lien communicationnel quotidien 



Démarche 

 

• Mandat à un designer industriel 
 Répertoire des possibilités innovantes 

 

• Mandat à un architecte 
 Création d’un concept d’aménagement design 

pour ajouter un caractère attractif au chantier 

 

= chantier à moindres « coups » 

 



13 13 



La Grande Terrasse Rouge 



La Grande Terrasse Rouge 

Images fournies par Mathieu : 

Dépliants pour annoncer l’installation 

de la terrasse fait par la SDC 

Lancement le 26 août 2015 



La Grande Terrasse Rouge 

Mobilier 

urbain 



La Grande Terrasse Rouge 



La Grande Terrasse Rouge 



La Grande Terrasse Rouge 

Repères 

visuels 



La Grande Terrasse Rouge 



La Grande Terrasse Rouge 



La Grande Terrasse Rouge - jeux 



La Grande Terrasse Rouge - 
Programmation événementielle 



La Grande Terrasse Rouge - 
Information aux commerçants - Infolettre SDC 



La Grande Terrasse Rouge –  
Médias sociaux - Facebook 



La Grande Terrasse Rouge – 
Médias sociaux - Twitter 



La Grande Terrasse Rouge - 
Retombées 

 

• Appréciation des commerçants  

• Forte implication de la SDC  

• Couverture des médias positive et 

même internationale  

• Augmentation du chiffre d’affaires 

de certains commerçants 

• Processus interne 



Merci ! 


