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- Image du secteur, volume du trafic, développement durable
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Politique & outils
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E§ Intérét : image du secteur

CONTEXTE

- Travaux d’infrastructure nécessaires

OBJECTIFS . . . .

= Sous-investissement, retards, travaux mis en question
POLITIQUE
& OUTILS (p.ex. Phases non visible: durcissement du béton)

CONCLUSIONS

= Géne pour tous les usagers
= Automobiliste, chauffeur de poids lourds, cycliste, piéton, transports en commun, ....

= Niveau d’organisation
= Actions des citoyens, Nimby, droit de parole, ....
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E§  Acceptabilité sociale des chantiers urbain

“"" . France: la demarche FURET 2009-2013

OBJECTIFS

POLITIQUE

& OUTILS Améliorer la furtivité et |’acceptabilité des chantiers en milieu urbain

CONCLUSIONS

Les « partisans » 9 %
qui considerent les chantiers comme positifs pour la collectivité

Les «adeptes» 13 %
qui voient les aspects positifs des chantiers pour leur intérét personnel

Les « fatalistes » 20 %
qui appréhendent les chantiers comme nécessaires et normaux

Les « égoistes» 44 %
qui sont génés personnellement par les activités de chantiers qu'ils jugent négativement

Les « opposants »

8 : i — 9 %
qui considerent les chantiers comme négatifs pour la collectivité

Un faible échantillon (5 %} n'a pas cité adjectif pour qualifier les activités de chantiers. Ils sont classés dans les « ne sait pas ».

Tableau 1
Typologie de I'acceptabilité sociale des chantiers urbains (Source : 6t daprés enquéte quantitative)
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Ii.l Volume de trafic

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS
[ ]
CONCLUSIONS
[ ]

Congestion: symptome avec des conséquences négatives
« Economie des millions d’heures perdues, rentabilité des entreprises

Santeé stress accru, fatigue, ....
Sécurité  piétons & cyclistes, ....

= Selon diverses sources, 10 a 15 % de la congestion serait due aux travaux, soit
un colt de 11 a 17 millions d’€/an (chiffres 2002) en Belgique
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Volume de trafic (2)

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

= Congestion: symptome avec des conséquences négatives

= Economie des millions d’heures perdues, rentabilité des entreprises
= Santé stress accru, fatigue, ....
= Sécurité piétons & cyclistes, ....

= Intérét de la réduction des nuisances: demain > aujourd’hui
= Modeles: augmentation des intensités
= Analyse de la congestion en Belgique - SPF Mobilité et Transports (TML, 2008)
- Prévisions 2007 - 2020
v Tendance zone RER: # déplacements motorisés +5%
v # heures perdues dans les véhicules: +35% (3 régions ensemble)
v # heures perdues véhicules réseau secondaire > réseau principal (facteur 3,9)

= Plans et projets: impliquent de nombreux travaux!
= Trafic automobile
v Objectif 2018: -20%  (2015: 6-10%)
v # places de parking sur la voie publique: -16% (a compenser ailleurs)
v Rénovation des tunnels routiers
v Réhaussement des ponts sur le canal, ...,

les conséquences négatives sont plus importants lorsque

les travaux sont reportés
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P4 La gestion des chantiers appelle

CONTEXTE

OBJECTIES 1. La création et le maintien de bonnes conditions de travail
POLITIQUE

& OUTILS pour le personnel y travaillant

CONCLUSIONS

2. Le renforcement de la sécurité routiere pour tous les usagers
de la voirie

3. La limitation des effets négatifs sur le trafic et la mobilité et
sur la qualité de vie des riverains.

4. La garantie de I’accessibilité pour les fonctions riveraines
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Objectifs poursuivis par I’optimalisation des
chantiers

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

= En terme économique

= réduire les surcodts liés a divers facteurs tels que réouvertures, la remise en
|’état, "approvisionnement, image du secteur

= En terme de qualité de vie
= accessibilité aux fonctions riveraines

- mobilité de tous les usagers, y compris les PMR
= propreté et salubrité de I’espace public

= En terme de sécurité : considérer les dangers
= pour les usagers de la voirie & les travailleurs sur le chantier

7

source: Fonds des accidents du travail (FAT)

* 184.717 accidents du travail ont été dénombrés en 2007

* dont 22.061 dans le seul secteur de la construction

le secteur de la construction reste donc le secteur ou les accidents de travail
sont les plus fréquents
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B} Politique et outils : Signalisation et balisage

o  Protection des travailleurs
e = Principe : isoler le travailleur, l’entreprise du trafic

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS
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Protection des travailleurs (2)

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

Assurée par

= La zone de sécurité
= largeur minimale de 0,50m
= Entre les dispositifs de balisage et la zone du chantier

= La zone tampon
= Longueur en fonction de la catégorie de chantier
= Doit étre libre de tout dépot de matériel, de matériaux et
a forteriori d’installation de chantier (bureaux, ateliers,
sanitaires, ...)

= La délimitation du chantier
= Bien matérialisées au moyen soit de balises, cones,
barrieres, filets de protection, ...

= Le port des equipements de protection individuelle
= Visible pour le trafic et le trafic de chantier
= Conformes aux normes

o
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E] Protection des travailleurs (3)

CONTEXTE

Principe : protéger des vitesses excessives, sensibiliser

OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

Radar mobile
de chantier

Campagne
de sensibilisation

CRR - INFRA2014



B} Coordination, communication, information

CONTEXTE

. Instruments d’information
- Sites web pour le consommateur
POLITIQUE . )4 . o .
& OUTILS - Introduction de donnees par les promoteurs/gestionnaires routiers

CONCLUSIONS

OBJECTIFS

Bruxelles e
= OSIRIS

Flandre

- CPW  CoordinatiePunt Wegenwerken

- GIPOD Generiek Informatie Platform Openbaar Domein
- KLIP Kabel- en Leiding InformatiePortaal
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B} cCoo

rdination, communication, information (2)

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

INFOR@?N
PREALABLE SUR LES LIEUX
En temps plat en temps réel

Expliquer : raisons - objectifs - délais du chantier
(1 acceptabilité)

L’information préalable permet aux usagers d’adapter leur
comportement de déplacement (A itinéraires, horaires, conduite,
timing)

Information en temps réel : 2 supports principaux : PMV, radio
dédiée ou RDS-TMC

13|
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Coordination, communication, information (3)

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

~ TRAVAUX
SURAS

Multiplier les vecteurs d’information (dépliants, info radio,
presse locale, site web, PMV...)
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B} Actions en faveur d’usagers spécifiques

En Région Wallonne
= aucune prescription ou recommandation n’existe concernant spécifiquement

les usagers tels que cyclistes, piétons et personnes a mobilité réduite

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

En Région flamande
= application du principe STOP (Stappers, Trappers, Openbaar vervoer,
Personenwagen)

En Région bruxelloise
= le RRU (Réglement Régional d’Urbanisme) comporte un titre relatif a la

signalisation des chantiers

= Vade-mecum PMR dans ’espace public

= Arrété du Gouvernement de la RBC relatif a l’exécution des
chantiers en voirie

11 juillet 2013, Moniteur Belge 6 septembre }25)13

‘ v . Vel AN
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9 Actions en faveur d’usagers specifiques (2)

CONTEXTE

= 10US PMR au cours de notre vie !

QUESTIONS CLE¢

f"fQ
POLITIQUE i "
& OUTILS [ R N -
Les personnes avec une )/ f \
CONCLUSIONS déficience U x-__/"!!
+/-3% -
Les enfants M) f‘f\l
H1% 40 1)1
e i ‘}
by
53
Les personnes agées (-" 4
(en augmentation!) ( (g
+/-1 50/0 . )I A IW
(L
Les PMR temporaires Pt
et }V_—_‘ \ \':“
les PMR de situation £ [ /%
5-15% | )
ST >» K
I( 1\ ” f?:‘
s A S 78
—\ /) ‘ v [ /M
I‘f Xt) ,,'UI_{ IJ. P y) }ﬁ L_ g__.rd:i
Dessins © anlh

CRR - INFRA2014



9 Actions en faveur d’usagers specifiques (3)

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

. Les riverains
= Garantir ’accessibilité aux fonctions riveraines (habitat, commerce,

entreprise)
= Faillite pour cause de force majeure (AR 12/06/1996)
= Compensation pour perte de revenus (depuis 1/1/2007)
= + réglementations régionales
[\\\\\ a
\7/ -< 10 employés,

http://www.uvcw.be/articles/33,37,37,0,2299.htm

- chiffre d’affaires < 2 millions €).

- géne: route d’acces au commerce fermée
au trafic, ou places de parking publiques qui
ne peuvent pas étre utilisées (dans la rue du

commerce ou dans un rayon de 100m)
\ «Travaux : min. 7 jours

4
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B Actions en faveur d’usagers specifiques (4)

CONTEXTE

OBJECTIFS

]
POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

Faire disparaitre les mauvaises habitudes/ Conforter les bonnes pratiques

Aspect contrdle: gestionnaires des voiries
Aspect attention: communication avec citoyens 7\

my .brussels &%

18|
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Actions en faveur d’usagers specifiques (5)

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

Bordeaux: Charte «Chantier propres»
= Démarche devant étre partagée par tous les intervenants
d’un chantier:
= Maitres d’ouvrages
= Maitres d’ceuvres
= Entreprises

= Objectifs
= Favoriser I’insertion des chantiers dans la vill
= Accroitre la sécurité des usagers du domaine public
= Augmenter la qualité de vie sur et autour des chantiers
= Améliorer I’image de marque des travaux publics

« Comité de suivi chargé de
= établir le bilan de la charte
= valider les éventuelles propositions d’amélioration
= décerner les prix annuels d’encouragement
= mettre fin ou de prolonger la durée de la Charte
= d’élire le président

o
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B Actions en faveur d’usagers specifiques (6)

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

= Bordeaux : Charte «Chantier propres» (2)
= Les chantiers sont évalués par deux personnes indépendantes et
tres impliquées dans le milieu des travaux
= Vingt points sont observés lors des visites, ils concernent:

EVALUATION DES CHANTIERS

VISITE e 0:0
{omunune j

Maitre d'ouvnge:l K|

Adresse - Chef de chantier - Date de la wisite  29-janv-08
\

Appréciation générale des chantiers

ie hayermse: 6 /18 en 2084
Mol moyene : 76 /10 en 2065
Yol

i moyenne : 7,9 /10 en 2007

4 5 7
42004 #2005 —-2007

AN
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4 Alsence & naénouz el malioe hors delazone B QU Bten |15 Degeé de dficults dsertion E Fot [§ Nopen (W Fakle
e —— 16 Ls chef de chantit coene ] chacte K o4 (¥ tion

Accessibilité des riverains ~
i3 piitons confostshis F od [ rsffisort Cadre de vie du chantier
6 Acossakdd suz commmrrees F o i || Lits de ‘ F o4 [¥ bon
7T Accessibiid nuz goages T B o |13 Brat de propresé des instaliusons E &n [§ Noyn (@ Nawvas

B Sgé [7 Comet | Ao |10 Habilement du personael Qeciue, propeetd) E ko [§ Nopn [F Navass
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e T
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9 Actions en faveur d’usagers specifiques (7)

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

x Gemeente Amsterdam

Zo werken wij
in Amsterdam

Op straat

Versie 2

21 I
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9 Actions en faveur d’usagers specifiques (8)

CONTEXTE

OBJECTIFS

POLITIQUE ##
& OUTILS

CONCLUSIONEES

x Gemeente Amsterdam

X
%

Zo werken wij
in Amsterdam

Op straat

Versie 2

22|
CRR - INFRA2014




9 Approvisionnements / enlevements & stockage des matériaux

CONTEXTE

OBJECTIFS

- Exemple sur gros chantiers : ravitaillement en carburant des engins

POLITIQUE
& OUTILS

FONCLERIONS = Souvent: fUts (200 l) livrés par la route et stockés sur le chantier

e risque de manipulation,
e surcouts de ravitaillement,
« emprise au sol parfois problematique

= Solution = camionnettes équipées de réservoirs stationnant sur chantiers
| risque de pollution accidentelle
« | économie en carburant (|véh-km)
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B Approvisionnements / enlevements & stockage des matériaux (2)

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE

& OUTS « Exemple : déblais évacués par tapis roulant

CONCLUSIONS

= Chantier de terrassement de 3ha

= Volume de déblais a évacuer: 110 000m?3
= Centre de stockage le plus proche: 6km
« En face, terrain a combler

= Franchissement d’une route régionale importante
(12 000 VU/jour)

= Aménagement d’un tapis roulant de point a point
= Economie: 100 000 | de diesel récupeéré sur le colt total du
chantier

24|
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9 Approvisionnements / enlevements & stockage des matériaux (3)

CONTEXTE

- Exemple : travaux sur le RING d’Anvers

OBJECTIFS

POLITIQUE

& OUTLLS = Pour limiter le trafic
CONCLUSIONS o tous les matériaux de démolition ont été recyclés et réutilisés sur place

« la livraison des nouveaux matériaux a été opérée avant le début des
travaux, via la voie d’eau

« le trafic sur le chantier est strictement réglementé

- Exemple : Chantier du Port de Havre 2002-2006

= Approvisionnement des matériaux par voie fluviale
« apport de 800 000 tonnes de matériaux silico-calcaires (construction
corps de digue), rotation de 40 000 camions

réouverture d’une carriere abandonnée, en bord de Seine

recherche d’un site en amont embranché a la voie fluviale

remise en exploitation

travail de préparation

25|
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9 Approvisionnements / enlevements & stockage des matériaux (4)

CONTEXTE

OBIECTIFS = Exemple: approche traditionnel d’approvisionnement des
POLITIUE chantiers

& OUTILS

CONCLUSIONS

26|
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9 Approvisionnements / enlevements & stockage des matéeriaux (5)

CONTEXTE

N - Exemple: centre de distribution pour les matériaux de
- construction

& OUTILS

CONCLUSIONS e a 12 km du centre de Londres

e 35min

« connecté aux principales voiries
de liaison et autoroutes

‘) ‘ 1 VS
] 1 ; PLATHE

27|
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B Approvisionnements / enlevements & stockage des matériaux (6)

CONTEXTE

OBJECTIFS

S Exemple : centre de consolidation

& ouTEs « Centre de consolidation pour l’approvisionnement
des chantiers (matériaux de construction et
équipement) dans 4 zones centrales tres sensibles

CONCLUSIONS

e Réduction des véhicules-km a destination=> réduction de la congestion
« Optimisation de la chaine logistique : livraison des chantiers en just a temps
 Pas un entrepot : maximum 7 jours de stockage

« Equipement du chantier : chargement/déchargement, itinéraires de déviation,
signalisation, acces PRM, sécurité des travaileurs...

« Partnership avec l’industrie de la construction
« Utilisation de véhicules bio-diesel
« Réduction de 50% des déplacements et de 50% des émissions de polluant

e - Modéle pour Olympic games in 2012

28|
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9 Approvisionnements / enlevements & stockage des matériaux (7)

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

:
25
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B Approvisionnements / enlevements & stockage des matériaux (8)

CONTEXTE
OBJECTIFS

POLITIQUE
& OUTILS

CONCLUSIONS

Avantages \
= Performance des livraisons exactes a98 %
= 75 % de réduction d’émissions de CO,
= 68 % de réduction des véhicules a destmatlon
» 47 % d’amélioration de la productivité sur site

» 25 % de réduction des accidents/blessés (car réduction des
manipulations)
» 15 % de réduction des matériaux perdus

des déchets A
» Réduction des colts logistiques

= Emploi durable

- Optimisation de la logistique de retour, le recyclage ou ’enlévement

= Amélioration de la sécurité des chantiers /

ﬁ)ésavantages
= Complexité des chaines logistiques

= Investissements de départ: support de TFL pour |’étude de fai

= La mise en oeuvre requiert un changement culturel et parfois une
législation locale

= Difficulté d’allouer les bénéfices a une entreprise individuelle >
\ bénéfice collectif et pour la collectivité

~

1té
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Conclusions

CONTEXTE

-  =ENjeux en terme de mobilite, productivite, image de
roLTIoUE marque, santé

CONCLUSIONS

= En France: pression du Grenelle de ’environnement =
oblige les entreprises a etre creatives

= Nombreuses pistes existent
= La responsabilité du gestionnaire de voirie est engagee
= Importance des phases avant-travaux et apres-travaux

= Faut-il attendre une reglementation pour innover ?

QOMMYCERD e dsion MSI 31 I
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Pour toute information ou échange de vues...

CENTRE DE RECHERCHES ROUTIERES

Boulevard de la Woluwe 42
1200 Woluwe St. Lambert

" Division MSM mobility@brrc.be

Wanda Debauche, chef de division w.debauche®brrc.be + 3210 23 65 30
)
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