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Interrelations entre les concepts de gestion d’actifs

Relations entre les termes clés

Gestion de l'organisation

Activités coordonnées d'une
organisation dans le but de
réaliser de la valeur a partir
de ses actifs

Un ensemble d'éléments inter-
reliés pour etablir une
politique, des objectifs et des
processus de gestion d'actifs
pour atteindre ces objectifs

Actifs qui sont inclus dans le
cadre du systeme de gestion
d'actifs

Source: IAM - Anatomy
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LA PERENNITE DES INFRASTRUCTURES
LA SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES
Inventaire des infrastructures’ ¢t2
Par type et catégorie d'infrastructure
Age Indice d’état indice  Deficit de
i Dimensions % A s maintien
Quantité 23 moyen . ° d’état s es
(m*) (ans) * Inspection moyen d’actifs
ABC D (M$) 1n Ce
Immeubles
Immeubles a 58 495 730 36 100 84 11 5 C 85,9 :) 1 6
bureaux
Autres édifices 158 410 670 32 100 | 77 16 7 C 38,4
spécialisés
Palais de justice 43 429770 35 100 96 2 2 B 211
Etablissements de 13 169 120 28 100 67 0 33 D 148,0
détention
Postes de la Surete 72 170 390 21 100 | 49 42 9 C 22,5
du Québec
Immeubles non 2 N/D N/D 0 ND ND ND N/D N/D
locatifs
Quvrages de génie civil
_ d’ ramatique,
Stationnements et 19 ND  ND 0O ND ND ND N/D N/D
tunnels
Total 315,9

Données au 1% décembre 2015.
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Prise de conscience

* Incidents impliquant des infrastructures de transport

» Rapports d’enquéte déemontrent :
= Besoin d’'une meilleure évaluation de I'état des infrastructures publiques
» Besoin d’'une meilleure planification des investissements
» Plus de transparence dans les décisions d’investissements publics
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Lol sur la gouvernance
des infrastructures publiques

- Etablit des régles de gouvernance en matiére de planification,
de suivi des investissements publics et de gestion des

Infrastructures publiques
* Oblige les ministeres et les organismes

a élaborer un cadre de gestion et a dresser
un inventaire des infrastructures sous leur responsabilité :

* évaluation de I'état des infrastructures

e déficit de maintien d’actifs
 valeur de remplacement /
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Lol sur la gouvernance
des infrastructures publiques

. Expliguer ce qu’'on désire faire et « Plan québécois des investissements
guan (PQI)
= Publication de tous les investissements
majeurs sur un horizon de 10 ans;

« Décrire comment nous le ferons %lglr)e de gestion des infrastructures

= Publication du cadre de gestion des
iInvestissements en infrastructures

« Démontrer ce CIU| a été fait ° P|an annue| de gestion des
Investissements (PAGI)

= Reddition de compte an
démontrant que les inv,
planifies ont eté réali
eté leurs impacts

eme
guels Ont
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Le vielllissement du parc
d’infrastructures publiques

EVALUATION ET PLANIFICATION REALISATION ET REDDITION DE COMPTE

® Priorisation des réalisations

® |nventaire

® Impacts sur la sécurité

® Evaluation du parc d’infrastructures T

® Indices d’état gouvernemental > Bl amme] ¢ masien des

® Planification des investissements investissements (PAGI)

(PQl)
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v MODELE DE SAINE GESTION VISION GLOBALE DES
INVESTISSEMENTS
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La démarche — La PhaseO

e Basé sur un modele reconnu internationalement

* Une démarche pour venir positionner ou se situe I'organisation
v'Principe d’analyse de la documentation et des processus en place.

v'Réalisation d’entrevues :
v'Rencontres sur 3 semaines de 8 a 10 groupes d’intervenants.

v'Evaluation de 316 critéres
v'10 projets de pistes d’amélioration
v'Echéancier de 2 mois
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I’Institute of Asset Managem

The Institute of

WWWth el am.o rg Asset Management

« Association professionnelle independante
et sans but lucratif vouee a

I'approfondissement de la connaissance et

de la compréehension de la gestion d’actifs

V4
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CADRE CONTEXTE
FINANCIER D’AFFAIRES

PLAN STRATEGIQUE ORGANISATIONNEL -

Acquisition Opération

Activités
liees au
cycle de vie

Périmeétre du systéme de gestion d’actifs

Gestion de
Processus décisionnel A fi risque et
en gestion d’actifs controle

Ressources
humaines et
organisation

Informations sur les actifs

© Copyright 2014 Institute of Asset Management (www.thelAM.org/copyright)
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E:
Genese de ISO 55 000 — Apercu — Exigences — Systeme de management

NORME ISO NORME ISO
INTERNATIONALE 55000 Iso 55001 INTERNATIONALE 55002

Gestion d'actifs — Apercu général,
principes et terminologie

Asset management = Overview, primcples and termimalagy

Gestion d'actifs — Systémes de
management — Lignes directrices
relatives a I'application de I'IS0 55001

Gestion ———
d’actifs

Systémes de management
Exigences

SYSTETES —  for the

Premiére édition
2014-0115

Numéro de pelienoe
150 55002:2014(F)

Muméro de pélience
150 55000:2014(F)
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Asset Management — An Anatomy

-
|
The Institute of
| Asset Management
The Inesitute of
Asszt Management

Asset Management — an anatomy

Version 3 December 2015

Asset Management — an anatomy Asset Management — an anatomy

Version 1.1 February 20 Version 2 July 2014

www.thelAM.org
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Niveau |Description | Définition |

L'organisation n'est pas encore consciente des besoins par rapport a cette exigence

0 Méconnaissance [ou il n'y a aucun élément probant qui permette de démontrer que |'organisation
s'est engagé a mettre en place des initiatives visant a satisfaire a cette exigence.

L'organisation est consciente des besoins par rapport a cette exigence et il y a des

1 Conscience éléments probants qui permettent de démontrer que I'organisation a l'intention de
mettre en place des initiatives visant a satisfaire cette exigence.

L'organisation a identifié les moyens pour satisfaire a cette exigence de fagon

i systématique et sur une base continuelle. L'organisation peut démontrer que des
2 Développement L e . .
plans crédibles sont définis pour I'implantation de ces moyens et que les ressources

nécessaires sont identifiées.

L'organisation peut démontrer qu'elle satisfait a I'exigence de la norme de facon

3 Compétence ° ] )
systématique et sur une base continuelle.
L'organisation peut démontrer qu'elle optimise ses pratiques de gestion d'actifs de
4 Optimisation facon systématique et sur une base continuelle, et ce, en adéquation avec les
objectifs organisationnels et le contexte opérationnel.
L'organisation peut démonter qu'elle a recours aux meilleures pratiques de
gestion d'actifs et qu'elle maximise la valeur qu'elle peut obtenir de [
5 Excellence

ses actifs, et ce, en adéquation avec les objectifs organisationnels

opérationnel.
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Evaluation du niveau de maturité

Niveau de maturité selon les 39 sujets du modéle de gestion d'actifs de I'lAM

Stratégie et planification

- Son-daciie

. )
Stratégie et cadre de gestion d'actifs

—
|

N

Planification stratégique

Processus décisionnels

Processus décisionnel en investissements

Processus décisionnel en entretien et opérations

Oudioiioon o

S Lael
Y

1
2
3
4
5  Plans de gestion d'actifs
6
7
8
9

#
Stratégie de gestion des ressources

Activités liés au cycle de vie

11 Normes techniques et cadre légal

12 Création et acquisition d'actifs

13 Ingénierie des systémes

14 Gestion de la configuration

15 Stratégie d'exécution de I'entretien

16 Analyse de défaillance et des causes fondamentales
17 gl o ske

=
19

20 Reéponses aux défaillances et incidents
21 Disposition et mise au rancart des actifs

Combien de ressources (S
et heures) sont
nécessaires?

Pour quels bénéfices?

Informations sur les actifs

22  Stratégie de gestion de I'information
23 Exigences informationnelles
24  Systémes de gestion de I'information

Niveau de ¢onformité 1SO 55000

Organisation et ressources
humaines

e |_ ;
26| Gestion d'acquisitions et de la chaine d'approvisionnement | IR >
7 mem

28 Structure organisationnelle | |

29  Culture organisationnelle

Gestion du risque et suivis

30 _Gestion des compétences | N
3 I Gestion et évaluation du risque I |—‘>
et ——

33  Développement durable

34 SERSLC i

35| Monitoring du rendement et de I'état de santé des actifs | [

36 onitoring du systeme de gestion des actifs

37  Revue des processus de gestion, audit et contréle qualité
38  Pratiques comptables (Colts et valeur des actifs)
39  Relations avec les parties prenantes

Niveau de maturité
B Conscient

[l Développement
Il Innocent

0 1 2 3 4 5
Niveau de maturité
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Plan d’action — projet d’amelioration

* Mise en place d'un bureau de la gestion des actifs

* Revue de la politigue de gestion des actifs alignée sur le plan
stratégique de l'organisation

« Méecanisme de priorisation pour la gestion du portfolio de projet

* Projet de recherche BIM 7D
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Plan d’action — pistes d’amelioration

1.Leadership

2. Gestion des données
3. Compétence

4. Intégration

5. Technologie et mobilité

V4
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1. Leadership

 Placer la gestion des actifs au centre des enjeux
corporatifs

« Adopter une politigue corporative sur la gestion des
actifs

* Mise en place d’'un comité sur la gestion des a%eﬁ

-
<
Q\(

&‘
responsable de suggeérer et de mettre en plac
lignes guides, des strategies et des plans d’action Q(

* Integrer dans la planification stratégique la gestion
des actifs

* Rendre « poreux » les silos...

«
«‘
e
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2. Gestion des donnees

» Adopter un standard pour les differentes lignes d’affaires
» Glossaire
 Nomenclature
 Structure de classement

e Assurer un stockage fiable des données
 Historique
* Analyse

V4
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3. Compétences

« Formation du personnel clé
« Comprendre les enjeux
« Comprendre son role dans la gestion des actifs

* Certification IAM (Institute of Asset Management)
* Niveau 1 : connaissance générale
* Niveau 2 : connaissance deécisionnelle

 Mobilisation / reconnaissance
* Intégration de lI'équipe
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4. Integration

* Integrer tous les aspects de I'entreprise
 Entretien planifié / curatif

« Opération et services

» Gestion des baux

 Service client / centre d’appel

 Etc...
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5. Technologie et mobilité

 Faclliter la saisie des informations
* Acces facile et rapide aux donnees
e Integration dans les systemes des informations recueillies

 Outils d’'analyse et de prise de décisions
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Les benéfices de cette démarches

pour la SQI

* Prise de conscience a I'ensemble de I'organisation — initier une
transformation organisationnelle

 Outil de communication gqui permet de parler le méme langage

e Situer notre positionnement pour cibler les efforts au bon
endroit

* Meilleur alignement sur les objectifs corporatifs
« Rapprochement de I'équipe projet et de I'équipe
exploitation
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CONTEX’
REGLEMENTS D'AFFAIRES
- PLAN STRATEGIQUE ORGANISATIONNEL -
g
: 2

L]
e A
H
£ Activités
& liées au
cycle de vie
. cestonce [
' ci Disposition, H
en gestion d’actifs 0
o

Recommandations

© Copyright.

Informations

Données
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