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1. Contexte de la gestion des infrastructures 



1. Contexte de la gestion des infrastructures 

• La complexité de la coordination des chantiers fait en sorte
que près de 50 % des réseaux d’eau sont remplacés avant
d’atteindre le seuil du niveau de service.

• Cette complexité ne va que s’accentuer dans le futur car 
nous prévoyons doubler le nombre de projets de voirie au 
cours des 10 prochaines années.



1. Contexte de la gestion des infrastructures 
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LA GESTION D’ACTIFS = GESTION DE RISQUES

• Est-ce qu’ils sont bien évalués? 

• Est-ce qu’ils sont perçus de la même façon par tous?

• Quelle influence cette perception des risques a-t-

elle sur nos décisions?



1. Contexte de la gestion des infrastructures 
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Si on est inconscient d’un risque important, les conséquences 

peuvent être tragiques 

En intervenant sur un actif plutôt qu’un autre, on accepte 

implicitement  un risque



1. Contexte de la gestion des infrastructures 
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Certains gestionnaires prennent des risques alors que 

d’autres sont plus prudents.

Toutefois, dans une perspective de saine gestion, ce qu’on 

veut c’est uniformiser la gestion du risque pour l’ensemble 

des intervenants. 



1. Contexte de la gestion des infrastructures 

LA THÉORIE

• Les priorités sont clairement identifiées au plan 

d’intervention.

• On intervient sur les actifs critiques.

• On réduit les risques de défaillances  

–

•



1. Contexte de la gestion des infrastructures 

LA RÉALITÉ

• Fonds ou capacité de réalisation insuffisants

• Grand nombre d’intervenants impliqués dans la 
planification des projets

• Développement versus maintien

• Priorités techniques versus politiques

• Pressions médiatiques



1. Contexte de la gestion des infrastructures 

• Quels sont les enjeux à considérer?

• Comment les évalue-t-on? 

• Comment les gère-t-on?



Terminologie de la gestion des risques

• Risque

• Événement potentiel (non encore réalisé) pouvant impacter 

négativement les enjeux

• Enjeu : 

• Objectif, valeurs à protéger, opportunité

• Gravité

• Seuils d’impacts pour les parties prenantes.

2. Pourquoi la gestion des risques?
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2. Pourquoi la gestion des risques?
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• Principes d’analyse de risques

2. Pourquoi la gestion des risques?

• Intégrer le technique et le 

stratégique

• Prendre en considération les 

incertitudes

• Gérer les fonctions et les 

enjeux

• Rendre compte des impacts 

négatifs pouvant impacter les 

décisions

• Anticiper les problématiques 

afin de favoriser des solutions 

optimales et efficientes
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Valeurs ajoutées de la gestion des risques

• Donner un angle stratégique à la priorisation des 
problématiques :
• Les pertes de fonctions attendues

• La gravité de ces pertes de fonctions sur les usagers, le 
réseau, les systèmes connexes, la santé et la sécurité, 
l’image

• Les incertitudes sur l’état

• Les opportunités

• Sortir du périmètre immédiat de la défaillance

• Améliorer la pertinence et l’efficience du 
programme d’interventions

• Améliorer la pertinence et l’efficience du 
programme d’études et d’inspections

• Puissant moyen de communication auprès des 
interlocuteurs non techniques

2. Pourquoi la gestion des risques?
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2. Pourquoi la gestion 
des risques?

Décisions, choix et planification
Risques

Projets

Besoins

actuels et futurs

Situation actuelle

Réalisation 

de projet

Contraintes

Objectifs : niveau de service

Enjeux

Politique de gestion

Contraintes

Budget

?

?

?

?



3. Exemple d’analyse de risque  
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• L’analyse de risque doit être intégrée dans la prise de décision 

• Cette approche doit incorporer des données techniques, mais aussi 
des facteurs intangibles comme l’impact sur la réputation de la Ville. 

• Pour qu’une démarche de la sorte réussisse, elle se doit d’être 
inclusive.

• Elle doit se faire avec l’ensemble des parties prenantes 
• Gestionnaires des différents réseaux 

• Partenaires 

• Dois être entériné par l’administration et le politique. 

• Elle doit être communiquée clairement au gestionnaire qui aura à 
l’utiliser

• L’approche doit être communiquée également aux partenaires avec 
lesquels les projets sont réalisés et même média. 

4. Comment initier une telle démarche?
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Étapes importantes

• Définir les objectifs : l’analyse de risques n’est pas un 

objectif en soi

• Établir la portée : actifs et enjeux ciblés

• Définir un plan d’action progressif

• Obtenir l’engagement de votre direction :

• Appui de la démarche

• Arrimage avec les enjeux organisationnels

• Obtention de ressources dédiées, d’un appui externe

• Engagement de tous les acteurs à participer

4. Comment initier une telle démarche?
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Questions?
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Merci


