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La mobilité n'est pas une fle...




La demande de transport est une
demande dérivée
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Pressions sur l'environnement

L'environnement devient une source de tension
Importante pour l'activité de transport

= La liste des nuisances s’allonge S reng et ol e -

-ﬁ LI ’\

= La sensibilité de la société
augmente

= Les réglementions sont plus
strictes et augmentent

= Les procedures de participation,
de concertation prennent de
I'ampleur
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Un secteur logistique en mutation
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Recherche d’'un
avantage compétitif

Forces

de la concurrence
au niveau global

Nouveau modeéle

industriel Opportunites

stratégiques

Innovations
en matiere logistique

Changement
de la nature du
travail et des firmes

Technologies
de lI'information
en profonde

mutation
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Changements technologiques , et
organisationels Iimportants

= Imprimante 3D

= Technologies de l'information et de la
communication (EDI, RFID, NTIC

= Développement de la standardisation des
opérations avec des outils tels que palettes et
conteneurs |
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Dans ce contexte , quels sont les
enjeux pour les enlévements
livraisons de main ?




Des pressions reglementaires
grandissantes

= Dans tous les domaines : techniques (matériel, véhicules),
sociales (pratiques professionnelles), environnementales...

= A tous les niveaux : européen jusgu’au tres local (prise de
conscience des pouvoirs locaux sur les enjeux de la

logistique urbaine)

= Utilisation de nouveaux parametres reglementalres

Introduction du principe
DE 7h30 A 10h POUR LES OPERATIONS
SAUF DIMANCHES ' SAUF DE CHARGEMENT
hY ET JOURS FERIES SAMEDI DIMANCHE ET DE DECHARGEMENT
environnemental dans le reglement
ccccccccc i [UoN g LES JOURS OUVRABLES
- = ET DECHARGEMEN 1 ET DEC ENT DE 8 A 1'1
marchandises en vigueur r==—=1mmm"'m S A=
INTERDIT r LIVRAISON STATIONNEMERT [  saur
IRE DE L RESERVE POUR
e FE ;;VRREEURS DNU ERI:‘I S“UUR vEp LAR EDS; LE CHARGEMENT O = .: ':. : ::n':?“
5h e1 7Thaa DE 6h30 A 111 ET LE LELSE.I‘:!I.:::SAES:“AEI S | saur onean
15h er 16h30 SAMEDI DE 12h A 131 DE 84 A 194 T JOURS FERIES
INTERDIT
| SAUF 20EMENT
| POUR LES DFERATIONS OL CAARGENE!
g — «~l LIVRAISONS

) €S vehicules, les chaines logistiques doivent
s’adapter 10
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Une congestion qui s’accentue

« Avec une diminution de la vitesse moyenne de 29% en période de pointe et de
16% en période creuse entre 2008 et 2030, les conditions de circulation sur le
reseau routier continuent de se dégrader »

R, A Bureau Féderal du Plan — 2012

T yy o2

jusgu’a 1/3 du codt total du transport
= La congestion ne touche pas gque la route

= Enjeu majeur : les infrastructures (investissements et
entretien) o
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L’e-commerce connait un
développement remarquable

= + 20%/an
= Le particulier achete de plus en plus sur internet ...
= ...et vend les biens dont il n’a plus besoin

= Le particulier va devenir lui-méme logisticien, acteur a part
entiere de la chaine

LIVRAISON DADERITIFS A DOMICILE
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Une tres forte concurrence dans
'occupation fonciere en centre ville

= Pressions foncieres - délocalisation des fonctions
logistiques en périphérie

= Lors de la mutation d’'un batiment : une demi-douzaine
d’utilisations potentielles émergent

= Logistique : loyer trop cher, image négative

Retour en ville possible ?
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Pistes de solution : Qui fait quoi ?

Les pouvoirs publics

Les chercheurs et Les transporteurs
bureaux d’étude

Les chargeurs

Les citoyens S
Les logisticiens
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Les transporteurs , les logisticiens
Innover

= VEHICULE : moins bruyant, moins polluant,
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Les transporteurs , les logisticiens
Innover

= VEHICULE : véhicules modulaires

o
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Les transporteurs , les logisticiens

Innover
= VEHICULE : alternative au mode routier

Suisse - Zurich
Cargo tram
Collecte des encombrants
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Allemagne - Dresden
CarGo Tram
Approvisionnement

_ usines VW
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Les transporteurs , les logisticiens

Innover
= VEHICULE : alternative au mode routier

Pays-Bas - Amsterdam
CityCargo (abandon)

Pays-Bas - Amsterdam
Livraisons en vélo

il
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Les transporteurs , les logisticiens
Innover

= Dans la CHAINE LOGISTIQUE (dematerialisation,
rapprochement des sous-traitants, ...)

=

»CHOISISSEZ
VOTRE IMPRIMANTE 3D
en fonction de vos besoins
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Les transporteurs , les logisticiens

‘Coopérer

= La massification des flux passe par un schéma de
coopération inter-entreprise

= EntrepOts massificateurs communs

= En amont, en aval, ou simultanément

= Slow logistics : (slowing down as a means to increase the
transport volume)

= Facteurs d’aménagement du territoire fondamentaux

Mutualisation des ressources logistiques des industriels et distributeurs afin d'accroitre la
ﬂiqucnudo livraison des entrepots distributeurs |

./_\

Y

Industriel A

Lo —% 2L

1 Iivraison tous les 5100'3 1 livraison tous les 8 jours

Entrepot Distributeur

o
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Les pouvoirs publics : Planifier

= Nécessité d’'une planification urbaine a moyen terme
Accueillir la fonction logistique en ville, lui réserver une place

a un colt acceptable

Les espaces logistiques urbains

Producteur

[ ports, aéroports, gares .... ]

+  Sites intermodaux

--------------------------------------------------

Plates-formes publiques

I bases de mise en marché ]

agglomération

URBAIN :

----------------------------------------------------

Zone logistique urbaine

Centre de distribution urbaine

Point d'accueil des véhicules

] plate-forme de messagerie (CDU privéi] I

centre-ville

quartier, rue

Point d’accpeil logistique bati ¢
ESPACE aument.
LOGISTIQUE Joite logistique urbain
URBAIN
----------------------------------------------------- ‘e‘
Consommateur f,‘

7 Elassification selon D. Boudouin‘5 classes
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Les pouvoirs publics : Planifier

Les espaces logistiques urbains

( Paris htr-mumu\

- ‘59 S p
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Entrepots de distribution de Traction Halle Gabriel Lamé ~ 90 magasins
Lieusaint ot Combs la Ville forovisire Paris Bercy Meneprix
5/
ol | ‘l\ \ \
je roule ay
gaz naturel
MONOPRIX
France — Paris
Desserte des magasins Monoprix par chemin de fer et
véhicules électriques |
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Les pouvoirs publics : Planifie

I

Les points d’accueil des véhicules

du lq

France - Bordeaux : j

75m2, capacite d’accueil, en voirie : 4

lacement actuel
cal ELP

Chantier ,
Lieu de manceuvr

vehicules, surveillance, voltigeurs- s

/ I'EL

livreurs, aide au stationnement, mise a ==".....
disposition d’outils
de manutention...

A

Centre
Commercial
des Grands

Hommes

Bilan :

sgains en terme de vehicules/km, en
matiere d’environnement et des gains
en temps de parcours des chauffeurs
de I'ordre de 10 minutes par arrét.
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Cours de
I'Intendance

Place, terrasses de
restaurants.




Les pouvoirs publics : Planifier
Les boites logistiques urbaines

France - Paris :
BLU

Consignity network
| ' “ﬁ_{» i

Réseau KIALA : France,
Belgique, Allemagne,
Luxembourg, ...

Belgique : Allemagne : Pack r @
Bpost station

24|
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Les pouvoirs publics : Amenager

= Considérer la fonction logistique, et le chauffeur livreur,
comme un acteur a part entiere du développement
économique et sociale des villes

= Entretenir, aménager

et équiper les infrastructures
dont celles spéecifiques

aux livraisons/enlevements

Le chauffeur livreur est comparable a une Personne a Mobilité Réduite (PMR)

Une palette en urbain pese en moyenne 300kg!!

|
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Les pouvoirs publics : Amenager

Espace de stationnement situé sur la chaussee

hi

Espace de stationneﬁ??ent separe de la chaussee

\\ PIRN

- ¢ Securité des opérations pour
T rtous l@s Usagers (livreur et autres)

e Confort des usagers

e Accessibilité des aires de livraison
(facilite de manceuvre)
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Les pouvoirs publics : Amenager

= Veiller a offrir des possibilités de recourir aux divers modes
(politique d’aménagement du territoire, mixité transports
publics personnes/marchandises)

= Intégrer les nouveaux modes dans les aménagements

Parking triporteurs - Copenhage
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Les pouvoirs publics : Gérer

Usage comblne de la v0|r|e

France - Paris

Utilisation de 2 lincoln sur les
couloirs bus

// trottoir /////

20m .
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Les pouvoirs publics : Gérer

Belgique — Grande-Bretagne — Espagne
Usage combiné de la voirie

o
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Les pouvoirs publics : Gérer

Partage des zones de livraison a PARIS (FR) (depuis le 01/12/10)

= 7000 emplacements partagés
= 2000 “sanctuarises” (= strictement réservés aux livraisons)
= Marquage differencié

UVI’OiS?n Sfﬂ_ﬁmg"e"f Espace réservé 7j/7 et 24h/24 aux livraisons
Hﬁ i«f.i . = 2 ' : -

La nuit
entre 20h et 7h

I jour ' +les dimanches 78 :

entre 7h et 20h + les jours feries*
*sauf double ligne jaune  /

Voir au verso

X

£on
A

S

O
N

France - Paris
Partage des zones de livraison

PARTAGEONS PARIS !
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Les pouvoirs publics : Gérer

Projet ALF : Aires de livraisons du Futur
PREDIT 4

Objectifs
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Les pouvoirs publics : Encourager

= Rechercher des solutions de type partenariat et non
toujours purement reglementer

GOLD Londres — Programme FORS
FORS Operators MANAGEMENT

"

=

FUELand
B
A oNl

FORS

FLEET OPERATOR
RECOGNITION SCHEME

S -
.....

Belgique A3
, - «Lorsque des epfants traverSent, Je prefere rester a lamnet
Reg|0n flamande un peu plus longtemps pour étre sire qu'ils SoRb@Mves
i sains et saufs de l'autre coté.
Truck veilig j
Els - Groupe Colruyt - Chauffeur routier

2]
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Les pouvoirs publics : Encourager

= Encourager I'innovation qui répond a un besoin
v'Projet de guidage collaboration des véhicules utilitaires en centre
ville
vURBANZEN
v (Logistics in wallonia)
v http://vimeo.com/39722912

, 'Ouand la'centralisation d'informations géographiques
- “permet d'optimiser les temps de parcours des poids lourds en ville

= EXpérimenter, tester, évaluer

= Ne pas reflechir uniguement au niveau local ]
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Les chercheurs et bureaux d’étude :
une pédagogie globale est nécessaire

= Récolte de données
= Formation des services techniques locaux

= Lutter contre les idées fausses

= Meilleure intégration du Transport de marchandises en ville
dans les Plans
de Mobilité

« Sl les transporteurs n’etaient pas la, il n'y aurait pas

de produits frais dans les rayons des magasins de centre-ville » |
34
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CONCLUSIONS

= D’importants défis attendent les enlevements/livraisons de
demain

= La logistique de pré et post acheminement, c’est aussi
I'affaire des pouvoirs publics, y compris régionaux !

= Des objectifs d’une logistique performante et rentable sont
compatibles avec une logistigue plus respectieuse de
I'environnement

= Une approche intégrée est indispensable

35|
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Quelques references utiles

>

http://www.bruxellesmobilite.irisnet.be/articles/la-mobilite-de-
demain/plan-transport-de-marchandises

http://www.innovations-transports.fr/Transport-de-marchandises-en-ville

http://www.bestufs.net/

http://www.bestfact.net/

http://www.sugarlogistics.eu/

http://tempsdubilan-predit4.org/colloqgues-thematiques/logistigue-et-
transport-de-marchandises-go4/

http://www.brrc.be/

“Aménagement des aires de livraisons, guide pour leur quantification,
leur localisation et leur dimensionnement, juillet 2009, CERTU
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Questions —Information - Echange

Wanda DEBAUCHE
Division MSM

CRR

+ 32 1023 65 30
w.debauche@brrc.be
www.brrc.be
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